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Freihandige Vergabe unter Beriicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt
»JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation

1. Wichtige Daten zur Vergabe

Projekt

JuistApp — Digitalgestitzte
Gasteinformation

Projekttréger

Inselgemeinde Juist

Sachbearbeiter Thomas Vodde

Telefon 04935 809851

Mobil 0173 2372623

Fax 04935 809809

E-Mail marketing@juist.de
Anschrift Strandstr. 5, 26571 Juist

Registrierungsnummer

276034520130005

Vergabeart

Freihdndige Vergabe unter
Berlcksichtigung von
Vergleichsangebote

Bewertungskriterien

1. Erflllung der Leistungen

2. Angabe von drei Referenzen

3. Das preisglinstigste Angebot ist das
Vergabekriterium, wenn alle
verpflichtenden Faktoren erfuilt worden.

Submission

Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr

Ort der Submission

26571 Juist, Strandstr. 5, Rathaus, 1
Stock, Zimmer 13

Bindefrist

Mittwoch 30. Januar 2019

2. Auftragswert / Zuwendungsfiahige Gesamtausgaben

(netto)

| 21.420,00 € |




3. Vergabeart

Freihdndige Vergabe ohne Teilnahmewettbewerb unter Berlicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten

4. Begriindung der Vergabeart

Es wird eine freihdndige Vergabe mit Aufforderung von mindestens 3 Unternehmen
zur Angebotsabgabe durchgefiihrt, weil der Auftragswert unter 50.000,-- € liegt und
die Niedersachsische Wertgrenzenverordnung (NWertVO) bzw. der
Wertgrenzenerlass Anwendung findet.

5. Kurzbeschreibung

Ziel der "digitalgestitzte Gasteinformation ist eine durchgéngige und digitalgestitzte
Echtzeit-Gasteinformation Uber die gesamte Customer Journey hinweg. Schwerpunkt
ist hierbei die standortbezogene Information von Gasten und Einheimischen tiber das
umliegende Freizeita'ngebot (z. B. aktuell stattfindende Veranstaltungen,
Freizeiteinrichtungen, Einzelhandel, Gastronomie und Gastgeber, etc.).

6. Projekt

6.1 Ausgangslage

Die touristischen Informationen einer Region sind fiir Gaste vor Ort oft nur in der
Tourismusinformation des Ortes Ubersichtlich verfigbar. Hier soll ein
Paradigmenwechsel eingeleitet werden, welcher Wert darauflegt, dass die
Information aktiv Gasten und Einheimischen an lhrem jeweiligen Standort
bereitgestellt wird.

6.2 Zielsetzungen

Gaste und Einheimische sollen zeitgeman, aktuell und umfassend an allen
Touchpoints (z.B. Hafen, Tourist-Information, Schwimmbad, Haus des Kurgastes,
Gastgeber, Kurplatz, Unterkinfte etc.) und mit allen Endgeraten (Smartphone, PC,
Infoterminal, Freies WLAN, Smart TV) tGber das umliegende Angebot (z.B.
Ausflugstipps, aktuelle Veranstaltungen, Tourentipps, Gastro- und Gastgebertipps,
Angebote, etc.) der Insel informiert werden.

Priméares Ziel ist in erster Linie ein verbesserter Gasteservice der Kurverwaltung /
Tourist-Information und Leistungstréger. Sekundare Ziele sind die Steigerung des
Umsatzes pro Gast (Veranstaltungen, Thalasso- und Welinessangebote,
Gastronomie, Einzelhandel und Unterkiinfte der Insel) durch ein verbessertes und
auf den Gast abgestimmtes Informationsangebot. Durch Bereitstellung einer digitalen
Infrastruktur sollen auch virale Effekte in den sozialen Medien angestofen werden,



die Gaste zu Multiplikatoren machen und langfristig zu mehr (zufriedenen) Gasten
fahren.

6.3 Zielgruppen des Projektes

Die ,digitalgestitzte Gasteinformation® richtet sich sowohl direkt an die Géaste
(Endkunden) und Bewohner der Insel, als auch an Gastgeber und Leistungstrager
(inkl. Einzelhandel). Ebenso soll die Wirtschatftlichkeit der Kurverwaltung durch eine
Erhéhung der Wertschdpfung verbessert werden.

Der Mehrwert fiir Gaste und Einheimische liegt klar auf der Hand. Sie werden
zeitgemal, aktuell und umfassend Uiber alle Touchpoints hinweg informiert und
kénnen bei Interesse direkt Zusatz-Leistungen vor Ort buchen (z.B. Veranstaltung,
Freizeiteinrichtung, Wellness-Anwendung oder Angebot im Einzelhandel). Durch
Bereitstellung von freiem WLAN in den Unterkiinften und im 6ffentlichen Raum (z. B.
Haus des Kurgastes) sind alle Informationen immer (24/7) verflugbar und kostenfrei
zuganglich. Auch der Beratungsprozess in der Tourist-Information wird optimiert und
individualisiert. Der Gast erhalt jeweils einen persénlichen und an die aktuellen
Gegebenheiten (z. B. aktuelles Wetter) angepassten Vorschlag fiir seinen Aufenthalt.

Ein wichtiger Aspekt ist die Einbindung der Gastgeber, welche als erste
Ansprechpartner fir den Gast vor Ort fungieren. Durch Einbindung der Landingpage
als Startseite bei Nutzung des freien WLANSs im 6ffentlichen Raum (Haus des
Kurgastes) und im Hotel sowie auf dem Hotelfernseher, werden alle Géaste iber das
umliegende Angebot automatisch informiert. Auch kénnen Gastgeber die
Umgebungsinformationen mit hausspezifischen Angeboten erweitern.

Gerade die Mischung aus Umgebungs-Iinformationen und Haus-Angeboten der
Gastgeber stellt flr den Gast einen perfekten Rund-um-Service da. Fir Gastgeber
bietet sich so die Mdglichkeit Gaste in Echtzeit iber Angebote im Haus zu
informieren und eine héhere Auslastung bei Zusatzangeboten (z. B. Wellness-
Anwendungen) zu erzielen. Auch kénnen in-House-Prozesse bei den Gastgebern
optimiert werden: Beispielsweise kann die in die Willkommensseite integrierte
,Digitale Gastemappe” die klassische Printversion auf dem Zimmer erganzen oder
sogar ersetzen.

Zusammenfassend stellt die ,digitalgestitzte Gasteinformation” mit der
Willkommensseite einen Service bereit, der sowohl fir Gaste, Gastgeber aber auch
Einheimischen einen deutlichen Mehrwert bietet.

6.4 Projektstrategie

Durch eine verbesserte und individuellere Kundeninformation soll eine héhere
Kundenzufriedenheit erzielt werden, welche langfristige 6konomisch
Nachhaltigkeitseffekte gewahrleistet (starkere Kundenbindung, mehr Umsatz vor Ort
durch verbessertes Informationsangebot, etc.). Durch Bereitstellung von freiem
WLAN werden virale Effekte durch Social-Media-Aktivitdten der Gaste geférdert,



welche langfristig zu einer grolReren Bekanntheit der Destination fiihrt. Durch die
Nutzungsmaglichkeit der Willkommensseite fiir Gaste und Gastgeber kénnen alle
Zielgruppen ungehindert Informationen beziehen und nutzen.

Mit Hilfe der Digitalisierung werden auch positive 6kologische Effekte erzielt. Durch
Bereitstellung passgenauer Informationen auf das Smartphone des Gastes und der
Verwendung von PDF-Druck On-Demand werden ganz einfach individuelle
Reiseunterlagen ergénzend zu den bisherigen Standard-Printprodukten
bereitgestellt. In den Unterkunftsbetrieben besitzt die, in die Willkommensseite
integrierte ,Digitale Gastemappe®, das Potenzial die printbasierte Gastemappe zu
ersetzen.

6.5 Alleinstellungsmerkmale des Projektes

Die "digitalgestitzte Gasteinformation" soll die aktuellen Mdglichkeiten der
digitalgestutzten Gastekommunikation nutzen. Dabei gestaltet Sie aktiv und radikal
den Paradigmen-Wechsel von einer zentralen Tourist-Information, die der Gast
physisch aufsuchen muss, hin zu einem Dienstleistungs-Center, welches dem Gast,
die fir Ihn passenden Informationen an seinem Aufenthaltsort zur Verfligung stellt:
Die Information kommt zum Gast und nicht der Gast zur (Tourist)information.
Gleichzeitig fungiert die "Digitale Touristinformation" als Serviceprovider flr seine
Gastgeber und Birger, in dem Sie Umgebungsinformationen als fertiges,
kostenfreies ,Willkommensseiten-Widget" fur Website, WLAN und Smart TV
bereitstellen kann. Durch die Mdglichkeit, dass Gastgeber die bereitgestellten
Umgebungsinformationen fiir Ihre Unterkunft mit hausspezifischen Angeboten
erweitern, entsteht ein perfekter Angebotsmix aus lokalen (z. B. Wellnessanwendung
im Haus, Digitale Gastemappe, etc.) und insularen Angeboten (Veranstaltungen,
Ausflugstipps, etc.). Die permanente Verfiligbarkeit eines kostenfreien
Internetzugangs durch WLAN-Hotspots ermdglicht eine konsequente Standort- und
themenbezogene Echtzeit-Gastinformation. Bei Nutzung des WLAN im é&ffentlichen
Raum und im Hotel soll der Gast automatisch auf die jeweils passende
Willkommensseite geleitet werden.

6.6 Anforderungen an die Software:

Zentrales Element der Information ist eine sog. Willkommensseite, welche dem Gast
anhangig von

Standort
Wetter
Jahreszeit
Offnungszeiten
Zielgruppe

automatisiert passende Vorschlége fiir seinen Aufenthalt macht. Uber ein
Redaktionssystem mit integriertem DIY-Editor kann Juist die Willkommensseite
individuell gestalten und weiterentwickeln. Auch muss das Redaktionssystem tber



eine umfassende Digital Signage Lésung inkl. individuell erstellbarem Newsticker
verflgen.

Dartiber hinaus muss der User die Moglichkeit haben sich eine Auswahl seiner
praferierten Angebote in einer Merkliste abzulegen und diese mit anderen
Usern/Gasten zu teilen.

6.7 Touchpoints der digitalen Gasteinformation

Folgende Touchpoints sollen mit Hilfe der digitalen Touristinformation sowohl im
éffentlichen Raum als auch in der Touristinformation und bei Gastgebern bespielt
werden. Wichtig ist dabei, dass eine adaptive Anpassung der Oberflache an die
jeweiligen Endgerate/Touchpoints erfolgt.

Digitale Gasteinformation im 6ffentlichen Raum
WLAN (Willkommenseite)

Outdoor-Terminal

Progressive Web App

O 0 O ¢

Digitale Gasteinformation in der Tourist-Information
Beratungstablets/Tabletstation

Indoor-Terminals

Displays (Digital Signage-Lésung)

O 0 O @

® Digitale Gasteinformation im Hotel / Leistungstrager
o WLAN-Landingpage (inkl. Option einer digitalen Gastemappe)
o Smart TV

Hotel-Website (Info-Module fiir Ausflugsziele, Gastronomie, Events, Touren)



7. Auflistung der zur Angebotsabgabe aufgeforderten
Unternehmen

Die Angebotsanfrage geschah schriftlich per Post und und per E-Mail.
Die Angebotsabgabe ist ausschlieBlich per Post méglich.

Aufgeforderte Unternehmen Angeschrieben am

1. | neusta destination solutions 03.01.2019
GmbH, 80802 Miinchen

2. | hubermedia GmbH, 93462 03.01.2019
Lam

3. | TOURIAS MOBILE 03.01.2019
97082 Wiirzburg

8. Auflistung der Absagen

aufgefordertes Unternehmen Absage am
1. | TOURIAS MOBILE Nicht eingegangen
97082 Wirzburg

9. Auflistung der eingegangenen Angebote

aufgefordertes Unternehmen Angebot eingegangen am

1. | neusta destination solutions GmbH, 14.01.2019
80802 Munchen
2. | hubermedia GmbH, 93462 Lam 14.01.2019

10. Eingangsvermerk liber die Sammlung eingegangener Angebote

Gesamtanzahl der eingegangenen Angebote 2
davon ungedffnet 2
trotz Aufklebezettel versehentlich get6ffnet, wieder verschlossen 0
und mit dem Vermerk ,irrtimlich geéffnet* gekennzeichnet

ohne Aufklebezettel ge6ffnet, wieder verschlossen und mit dem 0

Vermerk ,in Umschlag ohne Aufklebezettel eingegangen und bei
der Eingangsstelle gedffnet und wieder verschlossen®
gekennzeichnet

Offen eingegangen 0




11. Niederschrift liber 6ﬂ’nung, Priifung und Wertung von
Angeboten zur freihandigen Vergabe unter Beriicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten ,,JuistApp — Digitalgestiitzte
Gasteinformation“

Gesamtanzahl der insgesamt eingegangenen Angebote

NN

ordnungsgeman verschlossen und in vorgegebener Weise
auBerlich gekennzeichnet sowie fristgerecht eingegangen.

nicht ordnungsgemaf eingegangen, wobei der nicht 0
ordnungsgemale Eingang durch Umsténde verursacht wurde,
die nicht der Bieter zu vertreten hat.

Verspétet eingegangen, wobei der verspétete Eingang durch 0
Umstande verursacht wurde, die nicht vom Bieter zu vertreten

sind.

Zu prufen sind daher 2

Nicht zu prifende Angebote sind

zu prifende Angebote sind

Nr. Anbieter Anschrift

1. | neusta destination solutions Leopoldstr. 16, 80802 Minchen
GmbH

2. | hubermedia GmbH, Gaberlplatz 5, 93462 Lam

nicht zu prifende Angebote sind

Nr. Anbieter Anschrift
1. | TOURIAS MOBILE Steinbachtal 2, 97082 Wlirzburg




12. Vergabekriterien

12.1 Verpflichtende Kriterien
Folgende Kriterien aus dem Leistungsverzeichnis sind verpflichtend und missen
beantwortet werden.

Nr. Nr. Verpflichtendes neusta ds hubermedia

Leistungs- Doku Kriterium
verzeichnis mentation

3.2 6.2 Zielsetzung X X
3.3 6.3 Zielgruppen X X
3.6 6.6 Anforderungen an X X
Software
3.7 6.7 Touchpoints X X
4.4 Leistungen 4.1 -4.4 aus X X
dem
Leistungsverzeichnis
kdnnen erbracht werden
5. 3 aussagekraftige X X
Referenzen
6. Erklarung §4 Abs. X X
1NTVerG

12.2 Ubersicht der Priifung der verpflichtenden Kriterien

Anbieter alle Pflichtkriterien

erfullt

1. | neusta destination ja
solutions GmbH

2. | hubermedia GmbH, ja

12.3 Wertung

Folgende Anbieter kénnen in die weitere Wertung aufgenommen werden, da sie alle
verpflichtenden Kriterien erflllt haben

1. | neusta destination solutions GmbH
2. | hubermedia GmbH




13. Bieterliste mit Angebotssumme

1. Projektmanagement 4.675,00 € 6.400,00 €
2. Installationsgebiihren 6.750,00 € 6.750,00 €
3. Bot fiir Gastekommunikation 750,00 € 1.550,00 €
4. Schnittstellen 540,00 € 540,00 €
[ Lizenzgebihren Jahr 1.980,00 € 2.400,00 €
GESAMT netto 14.695,00 € 17.640,00 €
MwSt. 2.792,05 € 3.351,60 €
Gesamt brutto 17.487,05 € 20.991,60 €
Angebot richtig Ja Ja

bei hubermedia ist das zu vergleichende Nettoangebot richtig. Die Mehrwertsteuer
und der Bruttobetrag wurden mit 2.954,50 fiir die MwSt. und 20.954,50 € fiir den

Bruttobetrag falsch errechnet. Die Angeben in der Tabelle sind korrekt.

14. Priifung und Wertung der Angebote

Die folgenden Angebote wurden ausgeschlossen, weil

0 C O

Angebot nicht abgegeben

Die verpflichtenden Kriterien
nicht vollstandig erfullt wurden

Geforderte Erklarungen fehlen
(Hierzu gehért auch das Fehlen
von Preisangaben)

Das Angebot ist nicht
unterschrieben

Anderungen des Bieters an den
Eintragen sind nicht zweifelsfrei

Anderungen oder Ergdnzungen
an den Unterlagen
vorgenommen worden sind

Die Angebote nicht form- und
fristgerecht eingegangen sind,
sofern dies vom Bieter zu
vertreten ist

Unzulassige,
wettbewerbsbeschrankende
Abreden getroffen wurden

Der Bieter nicht Uber die
erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und
Zuverlassigkeit verflgt

Der Bieter geforderte
Aufklarungen und Angaben
verweigert hat




Missverhaltnis zur Leistung

' Die Preise in offenbaren
stehen

15. Vergabe

Folgender Anbieter

neusta destination solutions GmbH, 80802 Miinchen

hatte alle verBfIichtenden Kriterien erflllt und das preisglinstigstes Angebot
abgegeben in der Hohe von

| 14.695,-- € (ohne Umsatzsteuer) bei Berechnung einer jahrlichen Lizenzgebiihr.

|

16. Vergabevorschlag

neusta destination solutions GmbH, 80802 Miinchen erhélt den Auftrag zur
Durchfiihrung des Projektes ,JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation®, da

1) alle verpflichtenden Kriterien erfiillit wurden und

2) drei aussagekraftige Referenzen vorliegen, sowie

3) die neusta destination solutions GmbH das preisglinstigste Angebot abgegeben
hat.

Nach den Kriterien ist somit neusta destination solutions GmbH auszuwéhlen.

17. Vergleich der durch den LEADER Wattenmeer-Achter
genehmigten Mittel mit dem besten Angebot von neusta ds

Zuwendungsfahige Gesamtausgaben nach 21.400,00 € |
Zuwendungsbescheid des ArL

Angebot des Gewinners der Ausschreibung 14.695,00 €
Differenz 6.705,00 €

Die Mittel zur Anschaffung der JuistApp stehen somit zur Verfiigung.
18. Zustandigkeitsverzeichnis

Die Angebotssumme betragt 14.695,00 € netto.
Nach dem Zustandigkeitsverzeichnis ist der Verwaltungsausschuss zustandig.

Nr. | Angelegenheit Zustandigkeit

2. Aligemeine Bewirtschaftungsbefugnis
(Bauausgaben vgl. Nr. [ll, 5)

2.1.2 | von mehr als 10.000 € bis 20.000 € und bei Verwaltungsausschuss
jahrlich wiederkehrenden Lieferungen und
Leistungen von mehr als 25.000 €




19. Priifung durch das Rechnungspriifungsamt Landkreis Aurich

Bei Ausgaben unter 15.000,- € ist nach Abgaben von Herrn Broers eine Prifung
durch das Rechnungspriifungsamt des Landkreises Aurich nicht notwendig.

20. Riicksprache mit Herr Baumann ArL

Nach telefonischer Riicksprache am 15.01.2019 mit Herrn Baumann von ArL ist er
mit diesem Verfahren einverstand_gn.

Datum 15. 0 019
/

Unterschrift
Verhandlungsleiter /

Tho d8
Amtsbezeichnung Allg@ﬁemer Vertreter des Burgermelsters
Datum , 15.01.2019

/]

Unterschrift / e
Beigeordneter

Hans-Joachim Reinisch
Amtsbezeichnung Mitarbeiter

Allgemeine Beschaffung




3.1.2019 Gmail - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihandigen Vergabe unter Berlicksichtigung von mindestens d...

M Gmaﬂ Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com>

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihdndigen

Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum

Projekt ,, JuistApp — Digitalgestiitzte Gdsteinformation*
1 Nachricht

Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com> 3. Januar 2019 um 16:03

An: sales@neusta-ds.de, Annika Leopold <a.leopold@neusta.de>

Submission/Eréffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihdndigen Vergabe unter Berlicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation* in zweifacher Ausfiihrung.

Die Antworten sind verbindlich fiir die Auslegung und den Inhalt der Vergabeunterlagen.
Bitte unterzeichnen Sie auch die Erkldrung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen vollstandig ausgefiiliten Satz bis spatestens Mittwoch, 15. Januar, 14.00 Uhr an uns zuriick.
Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen. Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei
Tagen linger dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie dies bei lhrer
Planung.

Auskiinfte erhaiten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist, Strandstr. 5, 1. Stock,
Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851, mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@juist.de.

Es gelten die beigefiigten Bewerbungsunterlagen. Ein fiir die Verdingungsunterlagen erhobener Beitrag wird nicht
erstattet. Die Angebotsfrist lauft ab, sobald mit der Eréffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt
kénnen Angebote schriftlich oder fernschriftlich zurlickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben. Angebote per Fax oder per E-
Mail kénnen nicht zugelassen werden. Bitte vergessen Sie nicht Ilhr Angebot im Leistungsverzeichnis zu
unterschreiben. Ansonsten kann lhr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die Versandtasche
mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und aufkleben).

Mit freundlichen GriRen

Thomas Vodde

++++

Marketing & Event
Kurverwaltung Juist
Strandstr. 5

26571 Juist

Tel. 04935 809851

Handy: 0173 2372623
Fax: 04935 809909
e-mail: marketing@juist.de

Besuchen Sie uns im Internet unter www juist.de
oder auf www.facebook.com/inseljuist

https://mail.google.com/mail/u/07ik=251dd26d5f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar783306615868844818&simpl=msg-a%3Ar760047 ...
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3.1.2019 Gmail - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihéndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens d...

4 Anhédnge

'B 190103 unterzeichnete Anfrage Neusta ds.pdf
102K

-E Leistungsverzeichnis JuistApp.pdf
404K

E Erklidrung § 4 Abs. 1 NTVergG.pdf
20K

-E Kennzettel - JuistApp.pdf
166K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=251 dd26d5f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar78330661 586884481 88&simpl=msg-a%3Ar760047... 2/2



INSELGEMEINDE JUIST

Staatlich anerkanntes Nordseeheilbad

Inselgemeinde Juist » Strandstrale 5 + D-26571 Juist Der Bﬁrgermeister
neusta destination Auskunft erteilt:  Thomas Vodde
solutions GmbH Sachgebiet: Marketing & Event
Leopol _ Telefon: 04935 809-851
80882 ﬁ/?tr 1h6 Telefax: 04935 809-809

HRSAen E-Mail: marketing@juist.de
Web: www juist.de
lhr Zeichen Inre Nachricht vom Mein Zeichen Juist
81/NVo 03.01.20199

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer
Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte
Gasteinformation*

Submission/Eréffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019
Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihadndigen Vergabe unter
Berucksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt ,JuistApp —
Digitalgestltzte Géasteinformation” in zweifacher Ausfiihrung.

Die Antworten sind verbindlich fiir die Auslegung und den Inhalt der
Vergabeunterlagen.

Bitte unterzeichnen Sie auch die Erklarung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen vollistéandig ausgefiillten Satz bis spatestens Mittwoch, 15.
Januar, 14.00 Uhr an uns zuriick. Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen.
Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei Tagen langer
dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie
dies bei lhrer Planung.

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden IBAN:DE51283500000003010220/BIC:BRLADE21ANO
Strandstraflle 5 Raiffeisen-Volksbank Fresena e.G IBAN:DE92283615928501703500/BIC:GENODEF1MAR
D-26571 Nordseebad Juist Oldenburgische Landesbank AG ~ IBAN:DE93280200508721690900/BIC: OLBODEH2XXX

Steuernummer:  62/200/00831



Auskiinfte erhalten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist,
Strandstr. 5, 1. Stock, Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851,
mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@juist.de.

Es gelten die beigefiigten Bewerbungsunterlagen. Ein fir die Verdingungsunterlagen
erhobener Beitrag wird nicht erstattet. Die Angebotsfrist 15uft ab, sobald mit der
Er6ffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen Angebote
schriftlich oder fernschriftlich zurlickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben.
Angebote per Fax oder per E-Mail konnen nicht zugelassen werden. Bitte
vergessen Sie nicht Ihr Angebot im Leistungsverzeichnis zu unterschreiben.
Ansonsten kann lhr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die
Versandtasche mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und
aufkleben).

Mijt'freundlichen GriRen
/

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden BLZ: 28350000 KTO:3010 220
Strandstrafte § Raiffeisen-Volksbank Fresena e.G BLZ: 28361592 KTO: 850 1703 500
Oldenburgische Landesbank AG BLZ: 283 200 14 KTO: 8 721 690 900
D-26571 Nordseebad Juist Steuemummer: Postbank Hannover BLZ: 250 100 30 KTO 53 553 307
62/200/00831



3.1.2019 Gmail - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens d...

M Gmai ' Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com>

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihdndigen
Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum

Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation*
1 Nachricht

Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com> 3. Januar 2019 um 16:03
An: sales@hubermedia.de

Submission/Erdffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,JuistApp ~ Digitalgestiitzte Gasteinformation® in zweifacher Ausfiihrung.

Die Antworten sind verbindlich fir die Auslegung und den Inhalt der Vergabeunterlagen.
Bitte unterzeichnen Sie auch die Erklarung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen vollstandig ausgefillten Satz bis spéatestens Mittwoch, 15. Januar, 14.00 Uhr an uns zuriick.
Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen. Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei
Tagen langer dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie dies bei lhrer
Planung.

Auskinfte erhalten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist, Strandstr. 5, 1. Stock,
Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851, mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@juist.de.

Es gelten die beigefigten Bewerbungsunterlagen. Ein fiir die Verdingungsunterlagen erhobener Beitrag wird nicht
erstattet. Die Angebotsfrist Iduft ab, sobald mit der Eréffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt
kénnen Angebote schriftlich oder fernschriftlich zurlickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben. Angebote per Fax oder per E-
Mail kénnen nicht zugelassen werden. Bitte vergessen Sie nicht lhr Angebot im Leistungsverzeichnis zu
unterschreiben. Ansonsten kann lhr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die Versandtasche
mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und aufkleben).

Mit freundlichen GraRen

Thomas Vodde

++++
Marketing & Event
Kurverwaltung Juist
Strandstr. 5

26571 Juist

Tel. 04935 809851

Handy: 0173 2372623
Fax: 04935 809909
e-mail: marketing@juist.de

Besuchen Sie uns im Internet unter www.juist.de
oder auf www.facebook.com/inseljuist

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=251dd26d5f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4685275464759767710&simpl=msg-a%3Ar-7760... 1/2
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hitps://mail.google.com/mail/u/0?ik=251dd26d5f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4685275464 7597677 10&simpl=msg-a%3Ar-7760... 2/2



INSELGEMEINDE JUIST

Staatlich anerkanntes Nordseeheilbad

Inselgemeinde Juist < StrandstraBe 5 + D-26571 Juist Der Bﬁrgermeister
hubermedia GmbH Auskunft erteilt:  Thomas Vodde
Gaberlplatz 5 Sachgebiet: Marketing & Event
Telefon: 04935 809-851
93462 Lam Telefax: 04935 809-809
E-Mail: marketing@juist.de
Web: www.juist.de
Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Mein Zeichen Juist
81/Vo 03.01.20199

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer
Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte
Gaésteinformation®

Submission/Eroffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019
Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihdndigen Vergabe unter
Bericksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt , JuistApp —
Digitalgestiitzte Gasteinformation® in zweifacher Ausflihrung.

Die Antworten sind verbindlich fiir die Auslegung und den Inhalt der
Vergabeunterlagen.

Bitte unterzeichnen Sie auch die Erkldrung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen volistandig ausgefiillten Satz bis spatestens Mittwoch, 15.
Januar, 14.00 Uhr an uns zuriick. Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen.
Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei Tagen langer
dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie
dies bei lhrer Planung.

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden IBAN:DE51283500000003010220/BIC:BRLADE21ANO
Strandstrale 5 Raiffeisen-Volksbank Fresena e.G IBAN:DE92283615928501703500/BIC:GENODEF1MAR
D-26571 Nordseebad Juist Oldenburgische Landesbank AG  IBAN:DE93280200508721690900/BIC:OLBODEHZ2XXX

Steuernummer:  62/200/00831



Auskiinfte erhalten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist,
Strandstr. 5, 1. Stock, Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851,
mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@juist.de.

Es gelten die beigefiigten Bewerbungsunterlagen. Ein fiir die Verdingungsunterlagen
erhobener Beitrag wird nicht erstattet. Die Angebotsfrist lduft ab, sobald mit der
Eroffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt konnen Angebote
schriftlich oder fernschriftlich zuriickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben.

Angebote per Fax oder per E-Mail kénnen nicht zugelassen werden. Bitte
vergessen Sie nicht Ihr Angebot im Leistungsverzeichnis zu unterschreiben.
Ansonsten kann lhr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die
Versandtasche mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und

aufkieben).

Allgemeiner Vertreter des Blirgermeisters
Inselgemeinde Juist

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden BLZ: 283 500 00 KTO: 3010 220
Strandstrafie 5 Raiffeisen-Volksbank Fresena .G BLZ: 28361592 KTO: 850 1703 500
Oldenburgische Landesbank AG BLZ: 283 200 14 KTO: 8 721 690 900

D-26571 Nordseebad Juist Steuernummer: Postbank Hannover BLZ: 250 100 30 KTO 53 553 307
62/200/00831



3.1.2019 Gmail - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens d...

M Gmail Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com>

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer Freihandigen

Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum

Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte Gdsteinformation*
1 Nachricht

Thomas Vodde <kv.juist@googlemail.com> 3. Januar 2019 um 16:03

An: info@tourias-mobile.com

Submission/Eréffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2018, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihandigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,JuistApp — Digitalgestltzte Gasteinformation® in zweifacher Ausfiihrung.

Die Antworten sind verbindlich fiir die Auslegung und den Inhalt der Vergabeunterlagen.
Bitte unterzeichnen Sie auch die Erklarung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen vollstéindig ausgefiillten Satz bis spatestens Mittwoch, 15. Januar, 14.00 Uhr an uns zuriick.
Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen. Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei
Tagen linger dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie dies bei Ihrer
Planung.

Auskiinfte erhalten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist, Strandstr. 5, 1. Stock,
Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851, mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@)juist.de.

Es gelten die beigefiigten Bewerbungsunterlagen. Ein fur die Verdingungsunterlagen erhobener Beitrag wird nicht
erstattet. Die Angebotsfrist lauft ab, sobald mit der Eréffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt
kénnen Angebote schriftlich oder fernschriftlich zuriickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben. Angebote per Fax oder per E-
Mail kdnnen nicht zugelassen werden. Bitte vergessen Sie nicht lhr Angebot im Leistungsverzeichnis zu
unterschreiben. Ansonsten kann Ihr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die Versandtasche
mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und aufkleben).

Mit freundlichen Griuen

Thomas Vodde

++++

Marketing & Event
Kurverwaltung Juist
Strandstr. 5

26571 Juist

Tel. 04935 809851

Handy: 0173 2372623
Fax: 04935 809909
e-mail; marketing@juist.de

Besuchen Sie uns im Internet unter www.juist.de
oder auf www.facebook.com/inseljuist

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=251dd26d5f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar8119779701601590531&simpl=msg-a%3Ar-85196...
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INSELGEMEINDE JUIST

Staatlich anerkanntes Nordseeheilbad

Inselgemeinde Juist + Strandstrale 5 « D-26571 Juist Der B[jrgermeister

Auskunft erteilt: Thomas Vodde

TOURIAS MOBILE Sachgebiet: Marketing & Event
; Telefon: 04935 809-851
S;%'gg "’\‘,?/r.'.talbz Telefax: 04935 809-809
urzburg E-Mail: marketing@juist.de
Web: www juist.de
lhr Zeichen lhre Nachricht vom Mein Zeichen Juist
81/Vo 03.01.20199

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer
Freihdndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte
Gasteinformation”

Submission/Eréffnungstermin

am Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
bei der Inselgemeinde Juist

Rathaus, Strandstr. 5

Bindefrist: Mittwoch 30. Januar 2019
Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Unterlagen zur Freihdndigen Vergabe unter
Berucksichtigung von mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt ,JuistApp —
Digitalgestiitzte Gasteinformation” in zweifacher Ausfiihrung.

Die Antworten sind verbindlich fiir die Auslegung und den Inhalt der
Vergabeunterlagen.

Bitte unterzeichnen Sie auch die Erklarung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte senden Sie einen vollstandig ausgefiillten Satz bis spatestens Mittwoch, 15.
Januar, 14.00 Uhr an uns zurlick. Bitte beachten Sie dabei die Anforderungen.
Achtung: Der Postversand zur Nordseeinsel Juist kann bis zu zwei Tagen langer
dauern als auf dem Festland. Dies gilt auch fiir Eildienste. Beriicksichtigen Sie
dies bei lhrer Planung.

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden IBAN:DE51283500000003010220/BIC:BRLADE21ANO
Strandstrafe 5 Raiffeisen-Volksbank Fresena e.G IBAN:DE92283615928501703500/BIC:GENODEF1MAR
D-26571 Nordseebad Juist Oldenburgische Landesbank AG  IBAN:DE93280200508721690900/BIC:OLBODEH2XXX

Steuemummer:  62/200/00831



Auskinfte erhalten Sie wahrend der Dienstzeiten im Rathaus der Inselgemeinde Juist,
Strandstr. 5, 1. Stock, Sachgebiet Marketing & Event, Raum 13, Tel. 04935 809851,

mobil 0173 2372623, e-mail: marketing@juist.de.

Es gelten die beigefiigten Bewerbungsunterlagen. Ein fir die Verdingungsunterlagen
erhobener Beitrag wird nicht erstattet. Die Angebotsfrist lauft ab, sobald mit der
Eroéffnung der Angebote begonnen wird. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen Angebote
schriftlich oder fernschriftlich zurlickgezogen werden.

Bis zum Ablauf der Bindefrist ist der Bieter an sein Angebot gebunden.

Das Angebot ist komplett mit der Originalunterschrift nur per Post abzugeben.
Angebote per Fax oder per E-Mail konnen nicht zugelassen werden. Bitte
vergessen Sie nicht lhr Angebot im Leistungsverzeichnis zu unterschreiben.
Ansonsten kann lhr Angebot nicht gewertet werden. Versehen Sie bitte die
Versandtasche mit dem beigefiigten Kennzettel (bitte ausschneiden und
aufkleben). .

ndlichen ?ur&en

Mit fr

Aligemeirter Vertreter des Blirgermeisters
Inselgemeinde Juist

Inselgemeinde Juist Bankverbindung Sparkasse Aurich-Norden BLZ: 28350000 KTO: 3010220
Strandstralie 5 Raifieisen-Volksbank Fresena .G BLZ: 28361592 KTO: 850 1703 500
Oldenburgische Landesbank AG BLZ: 283 200 14 KTO: 8 721 690 900

D-26571 Nordseebad Juist Steuemummer: Postbank Hannover BLZ: 250100 30 KTO 53 553 307
62/200/00831
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Angebotsformular und Leistungsverzeichnis zur
Freihdndige Vergabe unter Beriicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt
,»JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation*

1. Grundlegende Daten und Bewertungskriterien

Projekt JuistApp — digitalgestitzte Gasteinformation
Projekttrager Inselgemeinde Juist / Kurverwaltung
Sachbearbeiter Thomas Vodde

Telefon 04935 809851

Mobil 0173 2372623

Fax 04935 809809

E-Mail marketing@juist.de

Anschrift Strandstr. 5, 26571 Juist
Registrierungsnummer 276034520130005

Vergabeart

Freihdndige Vergabe unter Beriicksichtigung von
Vergleichsangebote

Bewertungskriterien 1. Erfallung der verpflichtenden Kriterien
2. Angabe von drei Referenzen
3. Das preisglinstigste Angebot ist das
Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erflllt wurden.
Submission Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
Ort der Submission 26571 Juist, Strandstr. 5, Rathaus, 1 Stock, Zimmer 13
Bindefrist Mittwoch 30. Januar 2019

2. Kurzbeschreibung

Ziel der "digitalgestiitzte Gasteinformation” ist eine durchgéngige und digitalgestiitzte
Echtzeit-Gasteinformation (iber die gesamte Customer Journey hinweg. Schwerpunkt
soll hierbei die standortbezogene Information von Gasten und Einheimischen tber
das umliegende Freizeitangebot (z. B. aktuell stattfindende Veranstaltungen,
Freizeiteinrichtungen, Einzelhandel, Gastronomie und Gastgeber, etc.) sein.



3. Projekt

3.1 Ausgangslage

Die touristischen Informationen der Insel sind fiir Gaste auf Juist fast nur in der
Tourismusinformation (ibersichtlich verfligbar. Hier soll ein Paradigmenwechsel
eingeleitet werden, welcher Wert darauflegt, dass die Information aktiv Gasten und
Einheimischen an Ihrem jeweiligen Standort bereitgestellt wird.

3.2 Zielsetzungen

Gaste und Einheimische sollen zeitgemal, aktuell und umfassend an allen
Touchpoints (z.B. Hafen, Tourist-Information, Schwimmbad, Haus des Kurgastes,
Gastgeber, Kurplatz, Unterkiinfte etc.) und mit allen Endgeraten (Smartphone, PC,
Infoterminal, Freies WLAN, Smart TV) (iber das umliegende Angebot (z.B.
Ausflugstipps, aktuelle Veranstaltungen, Tourentipps, Gastro- und Gastgebertipps,
Angebote, etc.) der Insel informiert werden.

Priméares Ziel ist in erster Linie ein verbesserter Gasteservice der Kurverwaltung /
Tourist-Information und Leistungstrager. Sekundare Ziele sind die Steigerung des
Umsatzes pro Gast (Veranstaltungen, Thalasso- und Wellnessangebote,
Gastronomie, Einzelhandel und Unterkiinfte der Insel) durch ein verbessertes und
auf den Gast abgestimmtes Informationsangebot. Durch Bereitstellung einer digitalen
Infrastruktur sollen virale Effekte in den sozialen Medien angestofRen werden, die
Gaste zu Multiplikatoren machen und langfristig zu mehr (zufriedenen) Gasten
fuhren.

[0 Dies ist mit dem Angebot mdglich
[ Dies ist nicht mit dem Angebot méglich

3.3 Zielgruppen des Projektes

Die ,digitalgestiitzte Gasteinformation® richtet sich sowohl direkt an die Gaste
(Endkunden) und Bewohner der Insel, als auch an Gastgeber und Leistungstrager
(inkl. Einzelhandel). Ebenso soll die Wirtschaftlichkeit der Kurverwaltung durch eine
Erhéhung der Wertschdpfung verbessert werden.

Der Mehrwert fiir Gaste und Einheimische liegt klar auf der Hand. Sie sollen
zeitgemal, aktuell und umfassend Uber alle Touchpoints hinweg informiert werden
und sollen bei Interesse direkt Zusatz-Leistungen vor Ort buchen kénnen (z.B.
Veranstaltung, Freizeiteinrichtung, Wellness-Anwendung oder Angebot im
Einzelhandel). Durch Bereitstellung von freiem WLAN in den Unterkiinften und im
offentlichen Raum (z. B. Haus des Kurgastes) sollen alle Informationen immer (24/7)
verfligbar und kostenfrei zuganglich sein. Auch der Beratungsprozess in der Tourist-
Information soll optimiert und individualisiert werden. Der Gast soll einen



persénlichen und an die aktuellen Gegebenheiten (z. B. aktuelles Wetter)
angepassten Vorschlag flir seinen Aufenthalt erhalten.

Ein wichtiger Aspekt soll die Einbindung der Gastgeber werden, welche als erste
Ansprechpartner flr den Gast vor Ort fungieren. Durch Einbindung der Landingpage
als Startseite bei Nutzung des freien WLANs im éffentlichen Raum (Haus des
Kurgastes) und im Hotel sowie auf dem Hotelfernseher, werden alle Gaste Uber das
umliegende Angebot automatisch informiert. Auch sollen Gastgeber die
Umgebungsinformationen mit hausspezifischen Angeboten erweitern kénnen.

Gerade die Mischung aus Umgebungs-Informationen und Haus-Angeboten der
Gastgeber stellt fir den Gast einen perfekten Rund-um-Service da. Flr Gastgeber
soll sich so die Mdglichkeit bieten Gaste in Echtzeit (iber Angebote im Haus
informieren zu kénnen und eine hdhere Auslastung bei Zusatzangeboten (z. B.
Weliness-Anwendungen) erzielen zu kénnen. Auch kdnnen in-House-Prozesse bei
den Gastgebern optimiert werden: Beispielsweise kann die in die Willkommensseite
integrierte ,Digitale Gastemappe* die klassische Printversion auf dem Zimmer
erganzen oder sogar ersetzen.

O Die genannten Zielgruppen kénnen angesprochen werden
O Die genannten Zielgruppen kénnen nicht angesprochen werden

3.4 Projektstrategie

Durch eine verbesserte und individuellere Kundeninformation soll eine h6here
Kundenzufriedenheit erzielt werden, welche langfristige 6konomisch
Nachhaltigkeitseffekte gewahrleistet (starkere Kundenbindung, mehr Umsatz vor Ort
durch verbessertes Informationsangebot, etc.). Durch Bereitstellung von freiem
WLAN sollen virale Effekte durch Social-Media-Aktivitaten der Gaste geférdert
werden, welche langfristig zu einer groReren Bekanntheit der Destination fiihren soll.
Durch die Nutzungsméglichkeit der Willkommensseite fiir Gaste und Gastgeber
sollen alle Zielgruppen ungehindert Informationen beziehen und nutzen kénnen.

Mit Hilfe der Digitalisierung sollen auch positive dkologische Effekte erreicht werden.
Durch Bereitstellung passgenauer Informationen auf das Smartphone des Gastes
und der Verwendung von PDF-Druck On-Demand sollen ganz einfach individuelle
Reiseunterlagen ergénzend zu den bisherigen Standard-Printprodukten bereitgestellt
werden. In den Unterkunftsbetrieben besitzt die, in die Willkommensseite integrierte
,Digitale Gastemappe“, das Potenzial die printbasierte Gastemappe zu ersetzen.

3.5 Alleinstellungsmerkmale des Projektes

Die "digitalgestltzte Gasteinformation” soll die aktuellen Méglichkeiten der
digitalgestitzten Gastekommunikation nutzen. Dabei soll sie aktiv und radikal den
Paradigmen-Wechsel von einer zentralen Tourist-Information, die der Gast physisch
aufsuchen muss, hin zu einem Dienstleistungs-Center, welches dem Gast, die fiir Ihn



passenden Informationen an seinem Aufenthaltsort zur Verfiigung stellt, gestalten:
Die Information kommt zum Gast und nicht der Gast zur (Tourist)Information.

Gleichzeitig soll die "Digitale Touristinformation" als Serviceprovider flir Gastgeber
und Biirger, in dem sie Umgebungsinformationen als fertiges, kostenfreies
~Willkommensseiten-Widget" fiur Website, WLAN und Smart TV bereitstellen kann,
fungieren. Durch die Méglichkeit, dass Gastgeber die bereitgestellten
Umgebungsinformationen fiir lhre Unterkunft mit hausspezifischen Angeboten
erweitern kénnen, entsteht ein perfekter Angebotsmix aus lokalen (z. B.
Wellnessanwendung im Haus, Digitale Gastemappe, etc.) und insularen Angeboten
(Veranstaltungen, Ausflugstipps, etc.).

3.6 Anforderungen an die Software:

Zentrales Element der Information soll eine sog. Willkommensseite werden, welche
dem Gast abhéngig von

Standort
Wetter
Jahreszeit
Offnungszeiten
e Zielgruppe

automatisiert passende Vorschlige fiir seinen Aufenthalt machen soll. Uber ein
Redaktionssystem mit integriertem DIY-Editor kénnte Juist die Willkommensseite
individuell gestalten und weiterentwickeln. Auch muss das Redaktionssystem Uber
eine umfassende Digital Signage Lésung inkl. individuell erstellbarem Newsticker
verflugen.

Daruiber hinaus muss der User die Moglichkeit haben sich eine Auswahl seiner
préaferierten Angebote in einer Merkliste abzulegen und diese mit anderen
Usern/Géasten zu teilen.

O Ich erfiille die Anforderungen
O Ich erfille die Anforderungen nicht

3.7 Touchpoints der digitalen Gasteinformation

Folgende Touchpoints sollen mit Hilfe der digitalen Touristinformation sowohl im
offentlichen Raum als auch in der Tourist-Information und bei Gastgebern bespielt
werden. Wichtig ist dabei, dass eine adaptive Anpassung der Oberfléche an die
jeweiligen Endgerate/Touchpoints erfolgt.

o Digitale Gasteinformation im o6ffentlichen Raum
o WLAN (Willkommenseite)
o Outdoor-Terminal



o Progressive Web App

# Digitale Gasteinformation in der Tourist-Information
o Beratungstablets/Tabletstation

o Indoor-Terminals v

o Displays (Digital Signage-L6sung)

o Digitale Gasteinformation im Hotel / Leistungstrager

o WLAN-Landingpage (inkl. Option einer digitalen Gastemappe)

o Smart TV

Hotel-Website (Info-Module fiir Ausflugsziele, Gastronomie, Events, Touren).

O Dies ist méglich
[ Dies ist nicht mdglich

4. Leistungen und Kosten

4.1 Projektmanagement

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

» Projekt-Management

» Abstimmung mit Partnern

e Abstimmung Inhalte und Themen
» Anpassung Kategorien

» Erstellung Nutzerzugénge

4.2 Installationsgebiihren

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

» Hybrid-Konzept:

 Online-Aktualisierung von Inhalten

» Ausgewabhite Inhalte (Karte, Merkliste) stehen
auch

» offline zur Verfigung

« Distanz-sortierte Darstellung von
Umgebungsinformationen ausgehend

von Standort, wie z. B.

¢ Veranstaltungen in der Umgebung

« Ausflugsziele, Sehenswirdigkeiten,
Schlechtwettertipps

& familienfreundliche Tipps

» Walking- und Jogging Wege

« Wander- und Radtourentipp

» Gastronomische Betriebe in der Ndhe

« Unterkiinfte in der Region

« interaktive Karte (Orts-/Regionskarte inkl.
Standort-Anzeige) inkl.

Offline-Option

» Nasser betdre Askin: Alle Informationen auf
einen Blick ohne




» vorherige Suche

» Attraktive Darstellung durch Multimediale
Inhalte (Bilder, Audioguides,
360°-Panoramen)

« Reiseplaner: individuelle Merkliste (inkl. Offline-
Option)

+ Routenplaner fir unterschiedliche
Fortbewegungsarten (zu FuR® & Rad))
Service: ,

» Initiale Abstimmung der Kategorien und
Themen-Ribbons

» Hinterlegung individueller Hintergrundbilder
» Hinterlegung des Kunden-Logos

» Upload in die Appstores (Google Play und
iTunes)

4.3 Bot fiir die Gastekommunikation

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

Leistungsumfang vgl. https://youtu.be/LIH-
V7URZ9E

inkl. Pushfuktion (basierend auf Facebook
Messenger)

4.4 Installationsgebiihren - externe Schnittstellen

Mit einer innovativen Schnittstellen-Technologie (API) soll die Datenzusammenfiihrung aus
unterschiedlichen Systemen, META-Suchen (ber alle Datenpools, Veredelung von Inhalten
sowie native Contentintegration oder Datenbereitstellung an Partner durchgefiihrt werden.

Content-Pool / Partner:
» Feratel Gastgeber (Anbindung Stammdaten)
« NEUSTA DS (www.juist.de)

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

Anbindung von Daten

» Zugang zur API Doku fir Entwickler

» Zugang zu Feedchecker fiir automatisierte
Prifung der bereitgestellten Daten

Voraussetzung: Datenbereitstellung erfolgt im
definierten Format oder Zugangsdaten zu den
jeweils relevanten Systemen

Bereitstellung von Daten

» Zugang zur API fur Datenbereitstellung in
Echtzeit

« Zugang zur APl Doku

» Zugang zu API-Explorer

» Bereitstellung von bestehenden Beispiel-Code-
Samples

Service:

¢ Initiale Abstimmung der Kategorien

» Bereitstellung der API-Dokumentation




|« Bereitstellung schliisselfertigen Links [ [

O Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen erbracht werden.
[ Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen nicht erbracht werden.

4.5 Lizenzgebiihren

Monatliche Nutzungslizenz fir Juist (1 Destination) auf allen eigenen Touchpoints inkl.
Service-Leistung.

Produktbeschreibung:
Zentrales Redaktionssystem und responsiven Ausgabemodulen.

Leistungen Menge Preis Betrag

Backend:

Zentrales Management aller strukturierten
Themen:

» Gastgeber (optional inkl. Verfigbarkeiten)

» Veranstaltungen

e Touren & Wege

« Ausflugsziele & Freizeiteinrichtungen (POls)
» Geschéfte & Dienstleiter, Service A-Z

» Gastronomische Betriebe

» Orts-/ Regionsinfos, Artikel, Pauschalen, u. v.
m.

Schnittstellen (API):
Betrieb von ein- & ausgehenden Schnittstellen
inkl. Dokumentation

Frontend:

Ausgabe auf allen Touchpoints:

» Website (responsives Design)

« WLAN-Willkommensseite

« Displays (digital Signage)

» Kiosk & Infoterminal-Lésungen

« Tablets, Media Player, Smart TV
» interaktive Karte

+ native iOS / Android APP

« on-/offline Gastemappe

4.6 GESAMT

Gesamisumme

Nettobetrag

Mehrwertsteuer 19%

Gesamtbetrag (Bruttobetrag)

Fahrkosten und Spesen werden gesondert in Rechnung gestellt.

Die Fahrtkostenpauschale betragt . € netto pro km.
Bahnkosten werden nach dem preisgunstigsten Tarif verrechnet.



Eventuell nétige Hotellibernachtungen (bis 90 Euro pro Person) werden vom
Auftraggeber lbernommen

5. Referenzen

Flgen Sie dem Angebot mindestens drei aussagekraftige Referenzen zu vergleichbaren
Projekten bei.

(Dies ist ein verpflichtender Faktor bei der Vergabe)

6. Erklarung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte unterschreiben Sie das Formular zu §4 Abs. 1NTVerG und fligen Sie es den
Unterlagen bei.

7. Gesamtpreis

Bitte nennen Sie hier nochmals verbindlich den Gesamtpreis fiir alle Bestandteile der
im Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen.

Gesamtsumme

Nettobetrag

Mehrwertsteuer 19%
Gesamtbetrag (Bruttobetrag)

(Der ginstigste Preis ist das Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erfillt wurden).

(Bitte unterschreiben Sie hier. Ohne Ihre Unterschrift ist Ihr Angebot nicht zu werten)

Datum, Ort

Unterschrift




Stand: Juli 2016

Erklarung zu § 4 Abs. 1 NTVergG

Diese Erklarung bezieht sich nur auf Leistungen zur Auftragsausflihrung, welche in-
nerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland erbracht werden.

Hiermit verpfiichte ich mich/verpflichten wir uns, bei der Ausflhrung der auf der
Grundlage dieses Vergabeverfahrens zu erbringenden Bau- oder Dienstleistungen

1. meinen/unseren Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmern im Sinne des
§ 22 Mindestlohngesetz (MiLoG) vom 11. August 2014 (BGBI. | S. 1348), in
der jeweils geltenden Fassung, mindestens ein Mindestentgelt nach den Vor-
gaben des Mindestlohngesetzes (derzeit 8,50 Euro) zu zahlen und

2. meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die von Regelungen
nach § 1 Abs. 3 MiLoG erfasst werden, mindestens ein Mindestentgelt nach
den Vorgaben dieser Regelungen zu zahlen. Diese kénnen sich ergeben aus:

> den Regelungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG)
> den Regelungen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG)

> den auf Grundlage des AEntG oder AUG erlassenen Rechtsverordnungen
sowie

> aus einem auf der Grundlage von § 5 des Tarifvertragsgesetzes (TVG) fiir
aligemeinverbindlich erklarten Tarifvertrag im Sinne von § 4 Absatz 1 Num-
mer 1 sowie §§ 5 und 6 Absatz 2 des AEntG (Bauhaupt- und Baunebenge-
werbe).

Datum, Unterschrift / Firmenstempel

Hinweis zum Einsatz von Nachunternehmen oder Verleihunternehmen

Soweit Nachunternehmen oder Verleihunternehmen eingesetzt werden sollen, mis-
sen auch diese die obenstehende Erklarung gesondert vorlegen.



NICHT OFFNEN!!
Unterlagen zur Submission
»wJUistApp —
Digitalgestiitzte Gésteinformation“
Submission am 15.01.2019, 14.00 Uhr

NICHT OFFNEN!!
Unterlagen zur Submission
JuistApp -
Digitalgestiitzte Gasteinformation*
Submission am 15.01.2019, 14.00 Uhr

NICHT OFFNEN!!
Unterlagen zur Submission
JuistApp -
Digitalgestiitzte Gasteinformation”
Submission am 15.01.2019, 14.00 Uhr




Neusta destination solutions | Leopoldstrale 16 | 80802 Miinchen

Inselgemeinde Juist ——
Thomas Vodde Inselgemeinde Juist

StrandstraBBe 5 g 5 J :
D-26571 Nordseebad Juist /% % .
'/ 4

Miinchen, 08.01.2019

Abgabe: Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes im Rahmen einer
Freihéndigen Vergabe unter Beriicksichtigung von mindestens drei
Vergleichsangeboten zum Projekt ,,JuistApp — Digitalgestiitzte Gésteinformation®

Sehr geehrter Herr Vodde,

wir freuen uns sehr an lhrer Ausschreibung zum Projekt ,JuistApp — Digitalgestiitzte
Gasteinformation” teilnehmen zu dirfen.

Im Anhang finden Sie folgende Unterlagen:
- Angebote inkl. Leistungsbeschreibung: DS-119-007-A
- Unternehmensvorstellung inkl. Referenzen
- Angebotsformular und Leistungsverzeichnis
- Erklarung

Wichtige Information:

Mit dem von uns zusammengestellien Angebot entsprechen wir unserer Ansicht nach
am besten den von |hnen geforderten Leistungen und sind Uberzeugt, lhnen damit den
fur die Insel Juist gréBtmdbglichen Mehrwert zu schaffen.

Unsere Technik:

Ihre strukturierten Daten werden in unserem destination.data gepflegt, wie aktuell auch
schon Ihre Veranstaltungsdaten. Alle Daten die in destination.data erfasst werden
kénnen somit an verschiedenen Stellen ausgespielt werden, ohne, dass ein doppelter
Pflegeaufwand entsteht. Ebenfalls besteht die Méglichkeit diese Daten auf den
Webseiten ihrer Partnerorte darzustellen oder auf Vor-Ort Losungen auszuspielen, wie
einem Infoterminal. Ebenso greift die angebotene App auf die in destination.data
hinterlegten Daten zur(ck.

Referenzen /

Unsere Hardware- und App-Technologie wird bereits bei einigen unserer Kunden
eingesetzt. Anbei listen wir Innen wie gewlinscht drei Beispielreferenzen auf. AuBerdem
finden Sie bei unserer Agenturvorstellung weiter Beispiele des Einsatzes unsere
Produkte.

TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

Ansprechpartner: Herr Hoffmann

E-Mail: Jan.Hoffmann@reiseland-brandenburg.de

Brandenburg App: https://pages.et4.de/de/reiseland-brandenburg/default/portal

g, neusta



‘&, neusta

l TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
Ansprechpartner: Frau Wilken
E-Mail: wilken@tourismusniedersachsen.de
Internet: hitps://www.reiseland-niedersachsen.de
Hardware: Indoor 47 Zoll, 3.490,- €

3 Bispingen-Touristik e.V.
Ansprechpartner: Herr Sedha
E-Mail: robin.sedha@bispingen-touristik.de

Internet: https://www.bispingen-touristik.de/
Hardware: Outdoor Wandmontage 47 Zoll, 6.490,- €

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfigung.

Wir freuen uns auf lhre Riickmeldung und sind gespannt auf Ihr Feedback.

Mit freundlichen GriiBen

_.u””’

d

destination solutions

neuste destination solutions GmbH

Adi HAEPP RN 7864 /iRy 80802 Minchen

n+4S (0] 50 21.5445-61 | Fax +4 .
(Fgescﬂ_’ S’fufﬁr%r |Fax +49(0) 89 215445-62
i regsta-gsde | www.neusta-dsge

neusta destination solutions GmbH



Wattenmeer-Achter

Angebotsformular und Leistungsverzeichnis zur
Freihandige Vergabe unter Beriicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt
,»JUuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation*

1. Grundlegende Daten und Bewertungskriterien

Projekt JuistApp — digitalgestiitzte Gasteinformation
Projekttrager Inselgemeinde Juist / Kurverwaltung
Sachbearbeiter Thomas Vodde

Telefon 04935 809851

Mobil 0173 2372623

Fax 04935 809809

E-Mail marketing@juist.de

Anschrift Strandstr. 5, 26571 Juist

Registrierungsnummer

276034520130005

Vergabeart

Freihdndige Vergabe unter Berticksichtigung von
Vergleichsangebote

Bewertungskriterien 1. Erfullung der verpflichtenden Kriterien
2. Angabe von drei Referenzen
3. Das preisguinstigste Angebot ist das
Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erfillt wurden.
Submission | Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr
Ort der Submission 26571 Juist, Strandstr. 5, Rathaus, 1 Stock, Zimmer 13
Bindefrist Mittwoch 30. Januar 2019

2. Kurzbeschreibung

Ziel der "digitalgestitzte Gasteinformation® ist eine durchgangige und digitalgestitzte
Echtzeit-Géasteinformation Uber die gesamte Customer Journey hinweg. Schwerpunkt
soll hierbei die standortbezogene Information von Géasten und Einheimischen tber
das umliegende Freizeitangebot (z. B. aktuell stattfindende Veranstaltungen,
Freizeiteinrichtungen, Einzelhandel, Gastronomie und Gastgeber, etc.) sein.



3. Projekt

3.1 Ausgangslage

Die touristischen Informationen der Insel sind fiur Gaste auf Juist fast nur in der
Tourismusinformation Ubersichtlich verfugbar. Hier soll ein Paradigmenwechsel
eingeleitet werden, welcher Wert darauflegt, dass die Information aktiv Gasten und
Einheimischen an Ihrem jeweiligen Standort bereitgestellt wird.

3.2 Zielsetzungen

Gaste und Einheimische sollen zeitgemal, aktuell und umfassend an allen
Touchpoints (z.B. Hafen, Tourist-Information, Schwimmbad, Haus des Kurgastes,
Gastgeber, Kurplatz, Unterkiinfte etc.) und mit allen Endgeréaten (Smartphone, PC,
Infoterminal, Freies WLAN, Smart TV) Uber das umliegende Angebot (z.B.
Ausflugstipps, aktuelle Veranstaltungen, Tourentipps, Gastro- und Gastgebertipps,
Angebote, etc.) der Insel informiert werden.

Priméres Ziel ist in erster Linie ein verbesserter Gasteservice der Kurverwaltung /
Tourist-Information und Leistungstrager. Sekundéare Ziele sind die Steigerung des
Umsatzes pro Gast (Veranstaltungen, Thalasso- und Wellnessangebote,
Gastronomie, Einzelhandel und Unterkinfte der Insel) durch ein verbessertes und
auf den Gast abgestimmtes Informationsangebot. Durch Bereitstellung einer digitalen
Infrastruktur sollen virale Effekte in den sozialen Medien angestolRen werden, die
Gaste zu Multiplikatoren machen und langfristig zu mehr (zufriedenen) Géasten
fuhren.

X Dies ist mit dem Angebot méglich
0O Dies ist nicht mit dem Angebot méglich

3.3 Zielgruppen des Projektes

Die ,digitalgestitzte Gasteinformation® richtet sich sowohl direkt an die Gaste
(Endkunden) und Bewohner der Insel, als auch an Gastgeber und Leistungstrager
(inkl. Einzelhandel). Ebenso soll die Wirtschaftlichkeit der Kurverwaltung durch eine
Erhéhung der Wertschépfung verbessert werden.

Der Mehrwert fur Géste und Einheimische liegt klar auf der Hand. Sie sollen
zeitgemal, aktuell und umfassend Ober alle Touchpoints hinweg informiert werden
und sollen bei Interesse direkt Zusatz-Leistungen vor Ort buchen kénnen (z.B.
Veranstaltung, Freizeiteinrichtung, Wellness-Anwendung oder Angebot im
Einzelhandel). Durch Bereitstellung von freiem WLAN in den Unterklinften und im
offentlichen Raum (z. B. Haus des Kurgastes) sollen alle Informationen immer (24/7)
verfagbar und kostenfrei zuganglich sein. Auch der Beratungsprozess in der Tourist-
Information soll optimiert und individualisiert werden. Der Gast soll einen



persoénlichen und an die aktuellen Gegebenheiten (z. B. aktuelles Wetter)
angepassten Vorschlag fur seinen Aufenthalt erhalten.

Ein wichtiger Aspekt soll die Einbindung der Gastgeber werden, welche als erste
Ansprechpartner fir den Gast vor Ort fungieren. Durch Einbindung der Landingpage
als Startseite bei Nutzung des freien WLANs im 6ffentlichen Raum (Haus des
Kurgastes) und im Hotel sowie auf dem Hotelfernseher, werden alle Gaste Uber das
umliegende Angebot automatisch informiert. Auch sollen Gastgeber die
Umgebungsinformationen mit hausspezifischen Angeboten erweitern kénnen.

Gerade die Mischung aus Umgebungs-Informationen und Haus-Angeboten der
Gastgeber stellt fur den Gast einen perfekten Rund-um-Service da. Fur Gastgeber
soll sich so die Méglichkeit bieten Gaste in Echtzeit Gber Angebote im Haus
informieren zu kénnen und eine héhere Auslastung bei Zusatzangeboten (z. B.
Wellness-Anwendungen) erzielen zu kénnen. Auch kénnen in-House-Prozesse bei
den Gastgebern optimiert werden: Beispielsweise kann die in die Willkommensseite
integrierte ,Digitale Gastemappe® die klassische Printversion auf dem Zimmer
erganzen oder sogar ersetzen.

K Die genannten Zielgruppen kénnen angesprochen werden
O Die genannten Zielgruppen kénnen nicht angesprochen werden

3.4 Projekistrategie

Durch eine verbesserte und individuellere Kundeninformation soll eine héhere
Kundenzufriedenheit erzielt werden, welche langfristige konomisch
Nachhaltigkeitseffekte gewahrleistet (stérkere Kundenbindung, mehr Umsatz vor Ort
durch verbessertes Informationsangebot, etc.). Durch Bereitstellung von freiem
WLAN sollen virale Effekte durch Social-Media-Aktivitaten der Gaste geférdert
werden, welche langfristig zu einer gréferen Bekanntheit der Destination fihren soll.
Durch die Nutzungsmaéglichkeit der Willkommensseite fir Gaste und Gastgeber
sollen alle Zielgruppen ungehindert Informationen beziehen und nutzen kdnnen.

Mit Hilfe der Digitalisierung sollen auch positive 6kologische Effekte erreicht werden.
Durch Bereitstellung passgenauer Informationen auf das Smartphone des Gastes
und der Verwendung von PDF-Druck On-Demand solien ganz einfach individuelle
Reiseunterlagen ergénzend zu den bisherigen Standard-Printprodukten bereitgestellt
werden. In den Unterkunfisbetrieben besitzt die, in die Willkommensseite integrierte
,Digitale Gastemappe®, das Potenzial die printbasierte Gastemappe zu ersetzen.

3.5 Alleinstellungsmerkmale des Projektes

Die "digitalgestitzte Gasteinformation" soll die aktuellen Mdglichkeiten der
digitalgestutzten Gastekommunikation nutzen. Dabei soll sie aktiv und radikal den
Paradigmen-Wechsel von einer zentralen Tourist-Information, die der Gast physisch
aufsuchen muss, hin zu einem Dienstleistungs-Center, welches dem Gast, die fur |hn



passenden Informationen an seinem Aufenthaltsort zur Verfugung stellt, gestalten:
Die Information kommt zum Gast und nicht der Gast zur (Tourist)information.

Gleichzeitig soll die "Digitale Touristinformation" als Serviceprovider fur Gastgeber
und Blrger, in dem sie Umgebungsinformationen als fertiges, kostenfreies
Willkommensseiten-Widget* fur Website, WLAN und Smart TV bereitstellen kann,
fungieren. Durch die Méglichkeit, dass Gastgeber die bereitgestellten
Umgebungsinformationen fur Ihre Unterkunft mit hausspezifischen Angeboten
erweitern kénnen, entsteht ein perfekter Angebotsmix aus lokalen (z. B.
Wellnessanwendung im Haus, Digitale Gastemappe, etc.) und insularen Angeboten
(Veranstaltungen, Ausflugstipps, etc.).

3.6 Anforderungen an die Software:

Zentrales Element der Information soll eine sog. Willkommensseite werden, welche
dem Gast abhéngig von

e Standort

e Wetter

e Jahreszeit

e Offnungszeiten
s Zielgruppe

automatisiert passende Vorschlage fir seinen Aufenthalt machen soll. Uber ein
Redaktionssystem mit integriertem DIY-Editor kénnte Juist die Willkommensseite
individuell gestalten und weiterentwickein. Auch muss das Redaktionssystem Uber
eine umfassende Digital Signage Lésung inkl. individuell erstellbarem Newsticker
verfagen.

Dartber hinaus muss der User die Méglichkeit haben sich eine Auswahl seiner
praferierten Angebote in einer Merkliste abzulegen und diese mit anderen
Usern/Géasten zu teilen.

Ei Ich erfulle die Anforderungen
1 Ich erfille die Anforderungen nicht

3.7 Touchpoints der digitalen Gésteinformation

Folgende Touchpoints sollen mit Hilfe der digitalen Touristinformation sowoh! im
offentlichen Raum als auch in der Tourist-Information und bei Gastgebern bespielt
werden. Wichtig ist dabei, dass eine adaptive Anpassung der Oberfliche an die
jeweiligen Endgeréate/Touchpoints erfolgt.

° Digitale Gasteinformation im 6ffentlichen Raum
WLAN (Willkommenseite)
o Outdoor-Terminal



o Progressive Web App

Beratungstablets/Tabletstation
Indoor-Terminals
Displays (Digital Signage-Ldsung)

O 0 O

Digitale Gasteinformation in der Tourist-Information

Digitale Géasteinformation im Hotel / Leistungstrager

o WLAN-Landingpage (inkl. Option einer digitalen Gastemappe)

o) Smart TV

Hotel-Website (Info-Module fur Ausflugsziele, Gastronomie, Events, Touren).

& Dies ist moglich
O Dies ist nicht mdglich

4, Leistungen und Kosten

4.1 Projektmanagement

Leistungen

Menge

Betrag

« Projekt-Management

» Abstimmung mit Partnern

» Abstimmung Inhalte und Themen
« Anpassung Kategorien

« Erstellung Nutzerzugénge

4675 -

4.2 Installationsgebiihren

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

« Hybrid-Konzept:

« Online-Aktualisierung von Inhalten

« Ausgewahlte Inhaite (Karte, Merkliste) stehen
auch

» offline zur Verfilgung

» Distanz-sortierte Darstellung von
Umgebungsinformationen ausgehend

von Standort, wie z. B.

» Veranstaltungen in der Umgebung

« Ausflugsziele, Sehenswiirdigkeiten,
Schlechtwettertipps

& familienfreundliche Tipps

« Walking- und Jogging Wege

» Wander- und Radtourentipp

» Gastronomische Betriebe in der Ndhe

« Unterkiinfte in der Region

+ interaktive Karte (Orts-/Regionskarte inkl.
Standort-Anzeige) inkl.

Offline-Option

« Nasser betére Askin; Alle Informationen auf
einen Blick ohne

6.450-

6350




« vorherige Suche

« Attraktive Darstellung durch Multimediale
Inhalte (Bilder, Audioguides,
360°-Panoramen)

« Reiseplaner: individuelle Merkliste (inkl. Offline-
Option)

« Routenplaner fiir unterschiedliche
Fortbewegungsarten (zu Ful & Rad))
Service:

« Initiale Abstimmung der Kategorien und
Themen-Ribbons

« Hinterlegung individueller Hintergrundbilder
« Hinterlegung des Kunden-Logos

« Upload in die Appstores (Google Play und
iTunes)

4.3 Bot fiir die Gastekommunikation

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

Leistungsumfang vgl. https://youtu.be/LIH-
V7URZSE

inkl. Pushfuktion (basierend auf Facebook
Messenger)

A
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4.4 Installationsgebiihren - externe Schnittstellen

Mit einer innovativen Schnittstellen-Technologie (API) soll die Datenzusammenfiihrung aus
unterschiedlichen Systemen, META-Suchen tber alle Datenpools, Veredelung von Inhalten
sowie native Contentintegration oder Datenbereitstellung an Partner durchgefiihrt werden.

Content-Pool / Partner:
« Feratel Gastgeber (Anbindung Stammdaten)
« NEUSTA DS (www.juist.de)

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

Anbindung von Daten

« Zugang zur API Doku fur Entwickler

« Zugang zu Feedchecker fur automatisierte
Prufung der bereitgestellten Daten

Voraussetzung: Datenbereitstellung erfolgt im
definierten Format oder Zugangsdaten zu den
jeweils relevanten Systemen

Bereitstellung von Daten

« Zugang zur API fiir Datenbereitstellung in
Echtzeit

« Zugang zur APl Doku

« Zugang zu API-Explorer

« Bereitstellung von bestehenden Beispiel-Code-
Samples

Service:

« Initiale Abstimmung der Kategorien

« Bereitstellung der API-Dokumentation

S(’IOF

SHO




| « Bereitstellung schlusselfertigen Links [ | ]

™ Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen erbracht werden.
O Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen nicht erbracht werden.

4.5 Lizenzgebiihren

Monatliche Nutzungslizenz fur Juist (1 Destination) auf allen eigenen Touchpoints inkl.
Service-Leistung.

Produktbeschreibung:

Zentrales Redaktionssystem und responsiven Ausgabemaodulen.

Leistungen Menge Preis Betrag
Backend:

Zentrales Management aller strukturierten e -
Themen: /‘ /I 6b ! /[ 657

» Gastgeber (optional inkl. Verfligbarkeiten)

» Veranstaltungen

» Touren & Wege

« Ausflugsziele & Freizeiteinrichtungen (POls)
¢ Geschafte & Dienstleiter, Service A-Z

« Gastronomische Betriebe

» Orts-/ Regionsinfos, Artikel, Pauschalen, u. v.
m.

Schnittstellen (API):
Betrieb von ein- & ausgehenden Schnittstellen
inkl. Dokumentation

Frontend:

Ausgabe auf allen Touchpoints:

» Website (responsives Design)

o WLAN-Willkommensseite

= Displays (digital Signage)

« Kiosk & Infoterminal-L&sungen

e Tablets, Media Player, Smart TV
» Interaktive Karte

» native i0OS / Android APP

« on-/offline Gastemappe

4.6 GESAMT

Gesamtsumme A2.$%0 - €
Nettobetrag A2 .30 - €
Mehrwertsteuer 19% 2AYH} 20€
Gesamtbetrag (Bruttobetrag) A5.%23.20€

Fahrkosten und Spesen werden gesondert in Rechnung gestelit. Tﬁsé\gem(;mde.iuist\

Die Fahrtkostenpauschale betrégtof‘_'lﬁ € netto pro km.
Bahnkosten werden nach dem preisgunstigsten Tarif verrechnet.




Eventuell nétige Hotelubernachtungen (bis 90 Euro pro Person) werden vom
Auftraggeber Gbernommen

5. Referenzen

Fiuigen Sie dem Angebot mindestens drei aussagekréftige Referenzen zu vergleichbaren
Projekten bei.

(Dies ist ein verpflichtender Faktor bei der Vergabe)

6. Erkldrung zu §4 Abs. 1INTVerG.

Bitte unterschreiben Sie das Formular zu §4 Abs. 1INTVerG und fiigen Sie es den
Unterlagen bei.

7. Gesamtpreis

Bitte nennen Sie hier nochmals verbindlich den Gesamtpreis fur alle Bestandteile der
im Leistungsverzeichnis aufgefihrten Leistungen.

Gesamtsumme A2.8%0,— €
Nettobetrag A2.880~ £
Mehrwertsteuer 19% 2443 0 €
Gesamtbetrag (Bruttobetrag) N5.22% 20 =

(Der giinstigste Preis ist das Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erfulit wurden).

(Bitte unterschreiben Sie hier. Ohne lhre Unterschrift ist Ihr Angebot nicht zu werten)

Datum, Ort R o4 2019 | Hindren=

Unterschrift ;:/
S AD destination solution

ne.ste desti~a: on sozons Crmok
-eazslcstafe 25 0-80802 Mincnen
fen-42(018G 215445 61 ‘ Fay -4C {0)83215445.57
MC@7BLSIACS Gf | www.heusia-asge



lnse\gemeinde Juist

Stand: Juli 2016

Erkldrung zu § 4 Abs. 1 NTVergG

Diese Erklarung bezieht sich nur auf Leistungen zur Auftragsausfithrung, welche in-
nerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland erbracht werden.

Hiermit verpflichte ich mich/verpflichten wir uns, bei der Ausfiihrung der auf der
Grundlage dieses Vergabeverfahrens zu erbringenden Bau- oder Dienstleistungen

1. meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern im Sinne des
§ 22 Mindestlohngesetz (MiLoG) vom 11. August 2014 (BGBI. | S. 1348), in
der jeweils geltenden Fassung, mindestens ein Mindestentgelt nach den Vor-
gaben des Mindestlohngesetzes (derzeit 8,50 Euro) zu zahlen und

2. meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die von Regelungen
nach § 1 Abs. 3 MiLoG erfasst werden, mindestens ein Mindestentgelt nach
den Vorgaben dieser Regelungen zu zahlen. Diese kdnnen sich ergeben aus:

> den Regelungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG)
> den Regelungen des Arbeitnehmerlberlassungsgesetzes (AUG)

> den auf Grundlage des AEntG oder AUG erlassenen Rechtsverordnungen
sowie

> aus einem auf der Grundlage von § 5 des Tarifvertragsgesetzes (TVG) fir
allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrag im Sinne von § 4 Absatz 1 Num-
mer 1 sowie §§ 5 und 6 Absatz 2 des AEntG (Bauhaupt- und Baunebenge-

werbe).
@ neusta

destination solutions

#ecSTe destine: on sotzons Cmck

—eozolest-ale 25, 0-808C2 Mincnen
Og 04 ’2’0/(3 0 ) / /L/ oo -SSR 2 Cff‘ *‘a ifo -A‘c;.'-;j-;;')?i SLLS.67

=

Datum, Unterschrlft / Firmenstempel  nereusacsse | wwwoeusia-asde

Hinweis zum Einsatz von Nachunternehmen oder Verleihunternehmen

Soweit Nachunternehmen oder Verleihunternehmen eingesetzt werden sollen, miis-
sen auch diese die obenstehende Erklarung gesondert vorlegen.



* neusta

neusta destination solutions GmbH Angebot / Bestellung gt
Kurverwaltung Juist Nummer: DS-119-007-A
Thomas Vodde Datum: 08.12.2017
Postfach 1464 Bearbeiter: Leopold
Knd.Nr.: 00119
26560 Juist USt-ID-Nr.
—_— Steuer-Nr. |
Tel:
Fax:
App und digitale Kommunikation
Wir danken fiir die Anfrage und bieten freibleibend an:
Menge Bezeichnung Preis € Betrag €
55 POS. 1 850,00 4.675,00
Projekt / pro Tag
* Projekt-Management
* Abstimung mit Partnern
» Abstimmung Inhalte und Themen
* Anpassung Kategorien
» Erstellung Nutzerzugange
Dariber hinausgehender zeitlicher Aufwand wird nach Anfall
abgerechnet.
Entspricht Punkt 4.1 des Angebotsformulars
1 POS. 2 6.750,00 6.750,00

destination.app: Installationsgebiihr "Native APP" fiir iOS und Android

Produktbeschreibung:

Exklusive Information fiir Ihre Gaste. Mit einer eigenen Destinations-App
sind Ihre Gaste immer auf dem aktuellen Stand, auch wenn mal kein
Empfang zur Verfiigung steht.

Leistungen:
» Hybrid-Konzept:
» Online-Aktualisierung von Inhalten
» Ausgewdhlte Inhalte (Karte, Merkliste) stehen auch
» offline zur Verfugung
» Distanz-sortierte Darstellung von Umgebungsinformationen ausgehend
von lhrem Standort, wie z. B.
= Veranstaltungen in der Umgebung
« Ausflugsziele, Sehenswiirdigkeiten, Schlechtwettertipps

destination soluti GmbH Kontakt: Geschiftsfiihrer: Bankverbindung:
Leopoldstrale 16 Fon: +49 (0}89 215445-61 Adi HadZimuratovi¢ Sparkasse im Landkreis Cham
D-80802 Miinchen Fax: +49 (0)89 215445-62 Kto.: 52287737
USt-ID-Nr. DE 815626066 BLZ: 74251020
Weitere Standorte: info@neusta-ds.de HRB Miinchen 224670 IBAN: DE95 7425 1020 0052 2877 37
Fiinftelweg 46, D-26789 Leer www.neusta-ds.de www.neusta-ds.de/agb BIC: BYLADEM1CHM

Konsul-Smidt-5tr. 24, D-28217 Bremen



AngebotNr: DS-119-007-A Seite2/ 4

Menge Bezeichnung_ Preis € Betrag €

& familienfreundliche Tipps

= Walking- und Jogging Wege rund um lhre Unterkunft

» Wander- und Radtourentipps

» Gastronomische Betriebe in der Nahe

» Unterkiinfte in der Region
« interaktive Karte (Orts-/Regionskarte inkl. Standort-Anzeige) inkl.
Offline-Option
¢ Answer before Asking: Alle Informationen auf einen Blick ohne

« vorherige Suche
o Attraktive Darstelfung durch Multimediale Inhalte (Bilder, Audioguides,
360°-Panoramen)
« Reiseplaner: individuelle Merkliste (inkl. Offline-Option)
« Routenplaner fiir unterschiedliche Fortbewegungsarten (zu FuB, Rad,
Auto)

Service:

» Initiale Abstimmung der Kategorien und Themen-Ribbons
« Hinterlegung individueller Hintergrundbilder

» Hinterlegung des Kunden-Logos

« Upload in die Appstores (Google Play und iTunes)

Entspricht Punkt 4.2 des Angebotsformulars

1 POS. 3 750,00 750,00
destination.bot fiir Ihre Gastekommunikation

¢ Leistungsumfang vgl. https://voutu.be/LIH-V7URZSE
« optional inkl. Pushfuktion (basierend auf Facebook Messenger)

Betriebskosten

Voraussetzung fiir den Betrieb ist eine giiltige edestination.data All in
One Lizenz . Darliber hinaus wird eine kostenpflichtige Chatfuel PRO
Lizenz empfohlen (ab 30 5/Monat; vgl. https://chatfuel.com/#pricing).
Die Basis-Lizenz ist kostenfrei, kann aber Werbung enthalten und ist auf
ein gewisses Volumen beschrénkt.

Entspricht Punkt 4.3 des Angebotsformulars

1 POS. 4 540,00 540,00

destination.meta Installationsgebiihr “externe Schnittstellen” / pro
bestehender Schnittstelle

Die destination.data ist die Datendrehscheibe fiir Ihren Content. Mit
unserer Schnittstellen-Technologie (API) gelingt die
Datenzusammenfihrung aus unterschiedlichen Systemen, META-Suchen
Uiber alle Datenpools, Veredelung von Inhalten sowie native Content-
Integration oder Datenbereitstellung an Partner.

Content-Pool / Partner:
* Feratel Gastgeber (Anbindung Stammdaten)
® hei Anbindung der Verfliigbarkeiten fall zzgl. Kosten in H6he von 1200 €

an.

¢ Auf den Seiten des Schnittstellenpartners kdnnen zusatzliche Kosten

anfallen
neusta destination solutions GmbH Kontakt: Geschiftsfiihrer: Bankverbindung:
Leopoldstralle 16 Fon: +49 (0)89 215445-61 Adi HadZimuratovi¢ Sparkasse im Landkreis Cham
D-80802 Miinchen Fax: +49 (0)89 215445-62 Kto.: 52287737

USt-1D-Nr. DE 815626066 BLZ: 74251020

Weitere Standorte: info@neusta-ds.de HRB Miinchen 224670 IBAN: DE95 7425 1020 0052 2877 37
Finftelweg 46, D-26789 Leer www.neusta-ds.de www.neusta-ds.de/agh BIC: BYLADEM1CHM

Konsul-Smidt-Str. 24, D-28217 Bremen



AngebotNr: DS-119-007-A Seite3/4

Menge Bezeichnung Preis € Betrag €

Leistungen:
¢ -Anbindung von Daten
® -Zugang zur APl Doku fiir Entwickler
e .Zugang zu Feedchecker fir automatisierte Prifung der
bereitgestellten Daten
® -Voraussetzung: Datenbereitstellung erfolgt im definierten Format
oder Zugangsdaten zu den jeweils relevanten Systemen
e .Bereitstellung von Daten
e -Zugang zur API fiir Datenbereitstellung in Echtzeit
e .Zugang zur APl Doku
e .Zugang zu API-Explorer
e -Bereitstellung von bestehenden Beispiel-Code-Samples

Service:

« Initiale Abstimmung der Kategorien

« Bereitstellung der API-Dokumentation https://developer.et4.de

« Bereitstellung der schlisselfertigen Links unter
https://www.hubermedia.de/aktivierung

« (optional) Unterstiitzung und Schulung von Content-Partnern und
Agenturen

Entspricht Punkt 4.4 des Angebotsformulars

1 POS. 5 165,00 165,00

destination.data ALL-in-ONE fiir Destinationen (Lizenz: 10-ohne) /pro
Monat

Lizenz:

Monatliche Nutzungslizenz firr eine Region mit max. 10 Orten auf allen
eigenen Touchpoints inkl. Service-Leistung.

Produktbeschreibung:

Gasteinformation aus einer Hand. Mit destination.data ALL-in-ONE —
bestehend aus einem zentralen Redaktionssystem und responsiven
Ausgabemodulen — stellen Sie Ihren G3sten an allen Touchpoints die
gewlinschten Informationen bereit — egal ob auf Ihrer Website oder vor
Ort.

Leistungen:
Backend: Zentrales Management aller strukturierten Themen:
» Gastgeber (optional inkl. Verfugbarkeiten)
® Veranstaltungen
® Touren & Wege
* Ausflugsziele & Freizeiteinrichtungen (POIs)
® Geschafte & Dienstleiter, Service A-Z
® Gastronomische Betriebe
® Orts-/ Regionsinfos, Artikel, Pauschalen, u. v.m.

Schnittstellen (AP1): Betrieb von ein- & ausgehenden Schnittstelien.
Dokumentation unter hitp://developer.et4.de

Frontend: Ausgabe auf allen Touchpoints:
® Website (responsives Design)
* WLAN-Willkommensseite

neusta destination solutions GmbH Kontakt: Geschiftsfiihrer: Bankverbindung:
LeopoldstraBe 16 Fon: +49 (0)89 215445-61 Adi HadZimuratovic¢ Sparkasse im Landkreis Cham
D-80802 Miinchen Fax: +49 (0)89 215445-62 Kto.: 52287737

USt-ID-Nr. DE 815626066 BLZ: 74251020
Weitere Standorte: info@neusta-ds.de HRB Miinchen 224670 IBAN: DES5 7425 1020 0052 2877 37
Finftelweg 46, D-26789 Leer www.neusta-ds.de www.neusta-ds.de/agh BIC: BYLADEMI1CHM

Konsul-Smidt-Str. 24, D-28217 Bremen



AngebotNr: DS-119-007-A Seite 4 /4

Menge Bezeichnung Preis € Betrag €

* Displays (digital Signage)

¢ Kiosk & Infoterminal-L&sungen
® Tablets, Media Player, Smart TV
® Interaktive Karte

® native i0S / Android APP

* on-/offline Gastemappe

Die bereits entrichteten Kosten fiir die Eventldsung des destination.data
Tarifs in Hohe von 49 € werden thnen gutgeschrieben.

Entspricht Punkt 4.5 des Angebotsformulars

SUMME 12.880,00
Umsatz ohne MwsSt. 12.880,00
Nettobetrag 12.880,00
zzgl. Mehrwertsteuer 19,00 % 2.447,20
GESAMT - BETRAG in EUR 15.327,20

Fahrkosten und Spesen sowie weiterfilhrende Leistungen werden, soweit bendtigt, gesondert in Rechnung gestellt. Die
Fahrtkostenpauschale betrigt 0,45€ netto pro km. Bahnkosten je nach Fahrstrecke. Eventuell nétige
Hotelitbernachtungen (bis 90 Euro pro Person) missen ebenfalls vom Kunden ibernommen werden. Allgemeine
Kosten fur individuelle Dienstleistungen: Projektmanager (100€ netto/Stunde), Entwickler (120€ netto/Stunde) und
Grafik (120€ netto/Stunde). Weitere Stundenséatze auf Anfrage.

Neben der Kommunikation, die von neusta destination solutions tibernommen wird, Gilbernimmt ein Hauptteil der
Leistung unsere Unternehmesschwester hubermedia GmbH
Zahlungsbedingung:

50% Anzahlung bei Auftragserteilung, 50% bei Auftragssfertigstellung neusta destination solutions GmbH
[EDV-Fax auch ohne Unterschift giltig]

Bestellung:

Ort, Datum Stempel, Unterschrift

Hinweis:

Bitte per Fax an die +49 ()89 21544562 schicken. Sie erhalten dann hen eine Auftragsbestitigung mit Liefer- bzw. Bereitstellungstermin.

destinati lutions GmbH Kontakt: Geschiftsfiihrer: Bankverbindung:
Leopoldstrafe 16 Fon: +49 (0)89 215445-61 Adi Hadzimuratovi¢ Sparkasse im Landkreis Cham
D-80802 Miinchen Fax: +49 (0)89 215445-62 Kto.: 52287737
USt-ID-Nr. DE 815626066 BLZ: 74251020

Weitere Standorte: info@neusta-ds.de HRB Miinchen 224670 IBAN: DES5 7425 1020 0052 2877 37
Filinftelweg 46, D-26789 Leer www.neusta-ds.de www. neusta-ds.de/agh BIC: BYLADEMICHM

Konsul-Smidt-5tr. 24, D-28217 Bremen



hubermedia.de

hubermedia GmbH --- Gaberlplatz 5 --- D-93462 Lam

Gemeinde und Kurverwaltung Juist
Strandstr. 5
Juist

Deutschland

Lam, 09.01.2019

Angebotseinholung JuistApp-Digitalgestiitzte Gasteinformation

Anlagen:

Eigenerklarung

Angebotsformular und Leistungsverzeichnis

Referenzen

Sehr geehrter Herr Vodde,

anbei erhalten Sie unser Schreiben fiir das oben genannte Projekt. Als Marktfuhrer im Bereich der digitalen
Gisteinformation wiirden wir uns sehr freuen, wenn wir lhnen mit unseren Leistungen zur Verfligung
stehen dlirfen.

Uber eine Bestitigung des fristgerechten Eingangs wiirden wir uns sehr freuen.

Wir wiinschen thnen eine schéne Woche und freuen uns von lhnen zu horen. Gerne stehe wir lhnen fir
weitere Fragen jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen Griien

e

Stefan Huber
Geschaftsfiihrer hubermedia GmbH

Bdro: Geschéftsfiihrer: Bankverbindung:

hubermedia GmbH Dipl.-Inf. Stefan Huber Sparkasse im Landkreis Cham
Gaberlplatz 5 Kto.: 52006368

93462 Lam / Germany USt-1D-Nr. DE 261082233 BLZ: 74251020

Telefon: +49-9943-905225 HRB Regensburg 11088 IBAN: DE18 7425 1020 0052 0063 68

Telefax: +49-9943-905224 www.hubermedia.de / sales@hubermedia.de BIC: BYLADEM1CHM
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Angebotsformular und Leistungsverzeichnis zur
Freihdndige Vergabe unter Beriicksichtigung von
mindestens drei Vergleichsangeboten zum Projekt
,JuistApp — Digitalgestiitzte Gasteinformation”

1. Grundlegende Daten und Bewertungskriterien

Projekt JuistApp — digitalgestutzte Gésteinformation

Projekttrager Inselgemeinde Juist / Kurverwaltung

Sachbearbeiter Thomas Vodde

Telefon 04935 809851

Mobil 0173 2372623

Fax 04935 809809

E-Mail marketing@ijuist.de

Anschrift Strandstr. 5, 26571 Juist

Registrierungshummer 276034520130005

Vergabeart Freihandige Vergabe unter Berlicksichtigung von
Vergleichsangebote

Bewertungskriterien 1_Erfullung der verpflichtenden Kriterien
2. Angabe von drei Referenzen
3. Das preisginstigste Angebot ist das
Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erfullt wurden.

Submission Dienstag, 15. Januar 2019, 14.00 Uhr

Ort der Submission

26571 Juist, Strandstr. 5, Rathaus, 1 Stock, Zimmer 13

Bindefrist

Mittwoch 30. Januar 2019

2. Kurzbeschreibung

Ziel der "digitalgestiitzte Gasteinformation® ist eine durchgéngige und digitalgestutzte
Echtzeit-Gasteinformation iiber die gesamte Customer Journey hinweg. Schwerpunkt
soll hierbei die standortbezogene Information von Gésten und Einheimischen Gber
das umliegende Freizeitangebot (z. B. aktuell stattfindende Veranstaltungen,
Freizeiteinrichtungen, Einzelhandel, Gastronomie und Gastgeber, etc.) sein.




3. Projekt

3.1 Ausgangslage

Die touristischen Informationen der Insel sind fur Gaste auf Juist fast nur in der
Tourismusinformation tibersichtlich verfiigbar. Hier soll ein Paradigmenwechsel
eingeleitet werden, welcher Wert darauflegt, dass die Information aktiv Gasten und
Einheimischen an lhrem jeweiligen Standort bereitgestellt wird.

3.2 Zielsetzungen

Gaste und Einheimische sollen zeitgeman, aktuell und umfassend an allen
Touchpoints (z.B. Hafen, Tourist-Information, Schwimmbad, Haus des Kurgastes,
Gastgeber, Kurplatz, Unterkiinfte etc.) und mit allen Endgeraten (Smartphone, PC,
Infoterminal, Freies WLAN, Smart TV) Uber das umliegende Angebot (z.B.
Ausflugstipps, aktuelle Veranstaltungen, Tourentipps, Gastro- und Gastgebertipps,
Angebote, etc.) der Insel informiert werden.

Primares Ziel ist in erster Linie ein verbesserter Gésteservice der Kurverwaltung /
Tourist-Information und Leistungstrager. Sekundére Ziele sind die Steigerung des
Umsatzes pro Gast (Veranstaltungen, Thalasso- und Wellnessangebote,
Gastronomie, Einzelhandel und Unterkiinfte der Insel) durch ein verbessertes und
auf den Gast abgestimmtes Informationsangebot. Durch Bereitstellung einer digitalen
Infrastruktur sollen virale Effekte in den sozialen Medien angestoRen werden, die
Gaste zu Multiplikatoren machen und langfristig zu mehr (zufriedenen) Gasten
fihren.

B4 Dies ist mit dem Angebot méglich
O Dies ist nicht mit dem Angebot méglich

3.3 Zielgruppen des Projektes

Die ,digitalgestutzte Gasteinformation* richtet sich sowohl direkt an die Gaste
(Endkunden) und Bewohner der Insel, als auch an Gastgeber und Leistungstrager
(inkl. Einzelhandel). Ebenso soll die Wirtschaftlichkeit der Kurverwaltung durch eine
Erhéhung der Wertschépfung verbessert werden.

Der Mehrwert fur Gaste und Einheimische liegt klar auf der Hand. Sie sollen
zeitgemaR, aktuell und umfassend Uber alle Touchpoints hinweg informiert werden
und sollen bei Interesse direkt Zusatz-Leistungen vor Ort buchen kénnen (z.B.
Veranstaltung, Freizeiteinrichtung, Wellness-Anwendung oder Angebot im
Einzelhandel). Durch Bereitstellung von freiem WLAN in den Unterkiinften und im
offentlichen Raum (z. B. Haus des Kurgastes) sollen alle Informationen immer (24/7)
verfiigbar und kostenfrei zuganglich sein. Auch der Beratungsprozess in der Tourist-
Information soll optimiert und individualisiert werden. Der Gast soll einen



persénlichen und an die aktuellen Gegebenheiten (z. B. aktuelles Wetter)
angepassten Vorschlag fur seinen Aufenthalt erhalten.

Ein wichtiger Aspekt soll die Einbindung der Gastgeber werden, welche als erste
Ansprechpartner fir den Gast vor Ort fungieren. Durch Einbindung der Landingpage
als Startseite bei Nutzung des freien WLANs im 6ffentlichen Raum (Haus des
Kurgastes) und im Hotel sowie auf dem Hotelfernseher, werden alle Géaste Uber das
umliegende Angebot automatisch informiert. Auch sollen Gastgeber die
Umgebungsinformationen mit hausspezifischen Angeboten erweitern kénnen.

Gerade die Mischung aus Umgebungs-Informationen und Haus-Angeboten der
Gastgeber stellt fir den Gast einen perfekten Rund-um-Service da. Fuir Gastgeber
soll sich so die Mdglichkeit bieten Géste in Echtzeit iber Angebote im Haus
informieren zu kénnen und eine hhere Auslastung bei Zusatzangeboten (z. B.
Wellness-Anwendungen) erzielen zu kénnen. Auch kénnen in-House-Prozesse bei
den Gastgebern optimiert werden: Beispielsweise kann die in die Willkommensseite
integrierte ,Digitale Gastemappe” die klassische Printversion auf dem Zimmer
ergénzen oder sogar ersetzen.

& Die genannten Zielgruppen kénnen angesprochen werden
O Die genannten Zielgruppen kénnen nicht angesprochen werden

3.4 Projektstrategie

Durch eine verbesserte und individuellere Kundeninformation soll eine héhere
Kundenzufriedenheit erzielt werden, welche langfristige &konomisch
Nachhaltigkeitseffekte gewahrleistet (stérkere Kundenbindung, mehr Umsatz vor Ort
durch verbessertes Informationsangebot, etc.). Durch Bereitstellung von freiem
WLAN sollen virale Effekte durch Social-Media-Aktivitaten der Gaste gefordert
werden, welche langfristig zu einer gréReren Bekanntheit der Destination fuhren soll.
Durch die Nutzungsméglichkeit der Willkommensseite fur Gaste und Gastgeber
sollen alle Zielgruppen ungehindert informationen beziehen und nutzen kénnen.

Mit Hilfe der Digitalisierung sollen auch positive 6kologische Effekte erreicht werden.
Durch Bereitsteliung passgenauer Informationen auf das Smartphone des Gastes
und der Verwendung von PDF-Druck On-Demand sollen ganz einfach individuelle
Reiseunterlagen ergénzend zu den bisherigen Standard-Printprodukten bereitgestellt
werden. In den Unterkunftsbetrieben besitzt die, in die Willkommensseite integrierte
,Digitale Gastemappe“, das Potenzial die printbasierte Géastemappe zu ersetzen.

3.5 Alleinstellungsmerkmale des Projektes

Die "digitalgestiitzte Gasteinformation” soll die aktuellen Mdoglichkeiten der
digitalgestiitzten Gastekommunikation nutzen. Dabei soll sie aktiv und radikal den
Paradigmen-Wechsel von einer zentralen Tourist-Information, die der Gast physisch
aufsuchen muss, hin zu einem Dienstleistungs-Center, welches dem Gast, die fir Ihn



passenden Informationen an seinem Aufenthaltsort zur Verfugung stellt, gestalten:
Die Information kommt zum Gast und nicht der Gast zur (Tourist)Information.

Gleichzeitig soll die "Digitale Touristinformation” als Serviceprovider fir Gastgeber
und Biirger, in dem sie Umgebungsinformationen als fertiges, kostenfreies
Willkommensseiten-Widget* fur Website, WLAN und Smart TV bereitstellen kann,
fungieren. Durch die Méglichkeit, dass Gastgeber die bereitgestellten
Umgebungsinformationen fiir Ihre Unterkunft mit hausspezifischen Angeboten
erweitern kénnen, entsteht ein perfekter Angebotsmix aus lokalen (z. B.
Wellnessanwendung im Haus, Digitale Gastemappe, etc.) und insularen Angeboten
(Veranstaltungen, Ausflugstipps, etc.).

3.6 Anforderungen an die Software:

Zentrales Element der Information soll eine sog. Willkommensseite werden, welche
dem Gast abhéngig von

Standort
Wetter
Jahreszeit
Offnungszeiten
Zielgruppe

automatisiert passende Vorschlége fur seinen Aufenthalit machen soll. Uber ein
Redaktionssystem mit integriertem DIY-Editor kdnnte Juist die Willkommensseite
individuell gestalten und weiterentwickeln. Auch muss das Redaktionssystem Uber
eine umfassende Digital Signage Lésung inkl. individuell erstellbarem Newsticker
verfiigen.

Dariiber hinaus muss der User die Mdglichkeit haben sich eine Auswahl seiner
praferierten Angebote in einer Merkliste abzulegen und diese mit anderen
Usern/Gasten zu teilen.

K Ich erfiille die Anforderungen
O Ich erfulle die Anforderungen nicht

3.7 Touchpoints der digitalen Gasteinformation

Folgende Touchpoints solien mit Hilfe der digitalen Touristinformation sowoh! im
sffentlichen Raum als auch in der Tourist-Information und bei Gastgebern bespielt
werden. Wichtig ist dabei, dass eine adaptive Anpassung der Oberflache an die
jeweiligen Endgerate/Touchpoints erfolgt.

o Digitale Gasteinformation im &ffentlichen Raum
o WLAN (Willkommenseite)
o QOutdoor-Terminal



o Progressive Web App

Beratungstablets/Tabletstation
Indoor-Terminals
Displays (Digital Signage-L&ésung)

O O O e

o Smart TV

Digitale Gasteinformation in der Tourist-Information

Digitale Gasteinformation im Hotel / Leistungstrager
0 WLAN-Landingpage (inkl. Option einer digitalen Gastemappe)

Hotel-Website (Info-Module fir Ausflugsziele, Gastronomie, Events, Touren).

Dies ist méglich
O Dies ist nicht méglich

4. Leistungen und Kosten

4.1 Projektmanagement

| Leistungen

Menge

Preis

Betrag

« Projekt-Management

o Abstimmung mit Partnern

« Abstimmung Inhaite und Themen
« Anpassung Kategorien

« Erstellung Nutzerzugange

800

6400

4.2 Installationsgebiihren

Leistungen

Menge

Preis

Betrag

» Hybrid-Konzept:

« Online-Aktualisierung von Inhalten

« Ausgewidhlte Inhalte (Karte, Merkliste) stehen
auch

» offline zur Verfigung

+ Distanz-sortierte Darstellung von
Umgebungsinformationen ausgehend

von Standort, wie z. B.

« Veranstaltungen in der Umgebung

« Ausflugsziele, Sehenswardigkeiten,
Schlechtwettertipps

& familienfreundliche Tipps

« Walking- und Jogging Wege

« Wander- und Radtourentipp

« Gastronomische Betriebe in der Nahe

« Unterkiinfte in der Region

« interaktive Karte (Orts-/Regionskarte inkl.
Standort-Anzeige) inkl.

Offline-Option

» Nasser betore Askin: Alle Informationen auf
einen Blick ohne

6750

6750




« vorherige Suche

« Attraktive Darstellung durch Multimediale
Inhalte (Bilder, Audioguides,
360°-Panoramen)

« Reiseplaner: individuelle Merkliste (inkl. Offline-
Option)

+ Routenplaner fir unterschiedliche
Fortbewegungsarten (zu Fu® & Rad))
Service:

« Initiale Abstimmung der Kategorien und
Themen-Ribbons

« Hinterlegung individuelier Hintergrundbilder
» Hinterlegung des Kunden-Logos

« Upload in die Appstores (Google Play und
iTunes)

4.3 Bot fiir die Gastekommunikation

Leistungen Menge Preis Betrag
Leistungsumfang vgl. https://youtu.be/LIH-
V7URZOE 1 1550 1550

inkl. Pushfuktion (basierend auf Facebook
Messenger)

4.4 Installationsgebiihren - externe Schnittstellen

Mit einer innovativen Schnittstellen-Technologie (API) soll die Datenzusammenfihrung aus
unterschiedlichen Systemen, META-Suchen Uber alle Datenpools, Veredelung von Inhalten
sowie native Contentintegration oder Datenbereitstellung an Partner durchgefiihrt werden.

Content-Pool / Partner:
« Feratel Gastgeber (Anbindung Stammdaten)
« NEUSTA DS (www.juist.de)

Leistungen Menge Preis Betrag
Anbindung von Daten
« Zugang zur API Doku fur Entwickler 1 540 540

« Zugang zu Feedchecker fir automatisierte
Priffung der bereitgestellten Daten

Voraussetzung: Datenbereitstellung erfolgt im
definierten Format oder Zugangsdaten zu den
jeweils relevanten Systemen

Bereitstellung von Daten

« Zugang zur API fur Datenbereitstellung in
Echtzeit

« Zugang zur API Doku

» Zugang zu API-Explorer

« Bereitstellung von bestehenden Beispiel-Code-
Samples

Service:

« Initiale Abstimmung der Kategorien

+ Bereitstellung der API-Dokumentation




[« Bereitstellung schlusselfertigen Links | |

K Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen erbracht werden.
O Die Leistungen 4.1 — 4.4 kénnen nicht erbracht werden.

4.5 Lizenzgebiihren

Monatliche Nutzungslizenz fur Juist (1 Destination) auf allen eigenen Touchpoints inkl.
Service-Leistung.

Produktbeschreibung:

Zentrales Redaktionssystem und responsiven Ausgabemodulen.

Leistungen Menge Preis Betrag
Backend:

Zentrales Management aller strukturierten 1 Jahr 2400 2400
Themen:

« Gastgeber (optional inkl. Verfligbarkeiten)

« Veranstaltungen

« Touren & Wege

» Ausflugsziele & Freizeiteinrichtungen (POls)
» Geschifte & Dienstleiter, Service A-Z

» Gastronomische Betriebe

« Orts-/ Regionsinfos, Artikel, Pauschalen, u. v.
m.

Schnittstellen (API):
Betrieb von ein- & ausgehenden Schnittstellen
inkl. Dokumentation

Frontend:

Ausgabe auf allen Touchpoints:

» Website (responsives Design)

« WLAN-Willkommensseite

« Displays (digital Signage)

« Kiosk & Infoterminal-Lésungen

« Tablets, Media Player, Smart TV
« Interaktive Karte

« native iOS / Android APP

| « on-/offline Géastemappe

4.6 GESAMT

Gesamtsumme

Nettobetrag 17640,00

Mehrwertsteuer 19% 2954,50 _

Gesamtbet@g(Bruttobetrag) 20954502 aloe s
Blgr—

Fahrkosten und Spesen werden gesondert in Rechnung gestellt. |5 15. Jan, 0

L2400

Die Fahrtkostenpauschale betrégt %45 € netto pro km.
Bahnkosten werden nach dem preisguinstigsten Tarif verrechnet.




Eventuell notige Hoteliibernachtungen (bis 90 Euro pro Person) werden vom
Auftraggeber Ubernommen

5. Referenzen
Fugen Sie dem Angebot mindestens drei aussagekraftige Referenzen zu vergleichbaren

Projekten bei.
(Dies ist ein verpflichtender Faktor bei der Vergabe)

6. Erkldrung zu §4 Abs. 1NTVerG.

Bitte unterschreiben Sie das Formular zu §4 Abs. 1INTVerG und fugen Sie es den
Unterlagen bei.

7. Gesamtpreis

Bitte nennen Sie hier nochmals verbindlich den Gesamtpreis fur alle Bestandteile der
im Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen.

Gesamtsumme

Nettobetrag 17640 ;

Mehrwertsteuer 19% 295450 Loyl Pt S S ’760"
Gesamtbetrag (Bruttobetrag) 20594,50 'QU[ Lo~ /?{l& N fﬁ,l" i

(Der glinstigste Preis ist das Vergabekriterium, wenn alle verpflichtenden Faktoren
erfullt wurden).

(Bitte unterschreiben Sie hier. Ohne Ihre Unterschrift ist Ihr Angebot nicht zu werten)

Datum, Ort
Lam, 09.01.2019

gberT G

i DeU(SCh\a"L

Unterschrift

" Gaberlplet? > peimed’

O ogu3 oos225 - o€




l ine st ‘ Stand: Juli 2016

g 195, Jan. 018
o1l

"""""""""" Erklidrung zu § 4 Abs. 1 NTVeraG

Diese Erklarung bezieht sich nur auf Leistungen zur Auftragsausfihrung, welche in-
nerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland erbracht werden.

Hiermit verpflichte ich mich/verpflichten wir uns, bei der Ausfiihrung der auf der
Grundlage dieses Vergabeverfahrens zu erbringenden Bau- oder Dienstleistungen

1. meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern im Sinne des
§ 22 Mindestlohngesetz (MiLoG) vom 11. August 2014 (BGBI. 1 S. 1348), in
der jeweils geltenden Fassung, mindestens ein Mindestentgelt nach den Vor-
gaben des Mindestlohngesetzes (derzeit 8,50 Euro) zu zahlen und

2 meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die von Regelungen
nach § 1 Abs. 3 MiLoG erfasst werden, mindestens ein Mindestentgelt nach
den Vorgaben dieser Regelungen zu zahlen. Diese kénnen sich ergeben aus:

» den Regelungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG)
» den Regelungen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG)

» den auf Grundlage des AEntG oder AUG erlassenen Rechtsverordnungen
sowie

> aus einem auf der Grundlage von § 5 des Tarifvertragsgesetzes (TVG) fur
allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrag im Sinne von § 4 Absatz 1 Num-
mer 1 sowie §§ 5 und 6 Absatz 2 des AEntG (Bauhaupt- und Baunebenge-
werbe).

, Deutschiang
AUbEF e it

Datum, Unterschrift / FirmenstempéT

Hinweis zum Einsatz von Nachunternehmen oder Verleihunternehmen

Soweit Nachunternehmen oder Verleihunternehmen eingesetzt werden sollen, mus-
sen auch diese die obenstehende Erklarung gesondert vorlegen.



hubermedia.de

Referenz 1: TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Name und Telefon des Ansprechpartners: Jan Hoffman, +49 331 29873-70

Beschreibung des Projektes: Erstellung und Betrieb sowie kontinuierliche Weiterentwicklung der
Brandenburg App. Im Lauf der Projektzeit wurden mehr als 70 000 Downloads generiert. Diese User bilden
eine ideale Ausgangslage fiir die Erstellung ei-ner neuen Anwendung. Weitere Details und Funktionen unter
https:;‘fwww.rei-seland—brandenburg.de/kontakt-services/services!bran—denburg-ap_g.

Referenz 2 KOMPASS Karten GmbH
Name und Telefon des Ansprechpartners: Michael Schréder, +43 512 265561-26

Beschreibung des Projektes: Erstellung einer Karten- und Touren App. In der App kann der User in App
Kiufe titigen (Kartenausschnitte, Einzel-touren, Tourenpakete (Collections). Die gekauften Inhalte kdnnen
offline gespeichert werden und in einem personlichen Profil abgelegt werden. Mittels Gutschein-Codes
konnten Ausschnitte im Rahmen von Marketing-Aktionen (u. a. bei Aldi) ausgegeben werden. Auch kann
der User eigene Inhalte erzeugen (z. B. eigene Touren inkl. Bilder, etc.). Der User kann diese Inhalte auf
Wunsch auf der Website publizieren. Anders herum kann der User auch auf der Website geplante Touren in
sei-nem Profil speichern und in der App abrufen. Highlight ist u. a. das Live-Tracking, dass die aktuelle
Position von Usern in einer Karte anzeigt. Im Folgenden finden Sie einige ausgewahlte KPls

« Anzahl Downloads: ca. 340 000

 Anzahl KOMPASS-User {APP): ca. 275 000

o Anzahl Touren durch KOMPASS-App-User ange-legt: ca. 100 000
¢ Anzahl in App-Kéufe (inkl. Freikéufe): ca. 320000

e Umsatz in App-Kiufe: > 200 000 €

Weitere Details zu App unter www.kompass.de/app

Referenz 3 Oberdsterreich Tourismus GmbH / TTG Tourismus Technologie GmbH
Name und Telefon des Ansprechpartners: Harald Woisetschlager, +43 732 7277-315

Beschreibung des Projektes: Auf Basis der gemeinsam mit der TTG und der Oberdster-reich Tourismus
GmbH erstellten Datenbank Tourdata (in Osterreich lauft eT4® unter dem Begriff Tourdata) wurde eine
Reisefiihrer App erstellt. Highlight sind neben der in-teraktiven Karte und dem Reisefiihrer (inki. Offlien-Op-
tion), auch die integrierten 360°-Panoramen, die ein emotionales erleben in 2D und 3D (VR-Brille, Google-
Card-Board) ermdglichen.

Biiro: Geschéftsfihrer: Bankverbindung:
hubermedia GmbH Dipl.-Inf. Stefan Huber Sparkasse im Landkreis Cham
Gaberlplatz 5 Kto.: 52006368

93462 Lam / Germany Ust-ID-Nr. DE 261082233 BLZ: 74251020

Telefon: +49-9943-605225 HRB Regensburg 11088 |BAN: DE18 7425 1020 0052 0063 68
Telefax: +49-9943-905224 www.hubermedia.de / sales@hubermedia.de BIC: BYLADEM1CHM



Priifung der Leistungen und Kosten

1. neusta ds

Leistung Menge Preis Betrag netto
1. |Projektmanagement 5,5 850,00 € 4.675,00 €
2. _|Installationsgebuhren 1] 6.750,00 € 6.750,00 €
3. |Bot fiir Gastekommunikation 1 750,00 € 750,00 €
4. |Schnittstellen 1 540,00 € 540,00 €
5. |Lizenzgebiihren (Monat) 1 165,00 € 165,00 €
Gesamt netto 12.880,00 €
MwSt. 2.447,20 €
Gesamt brutto 15.327,20 €
Berechnung ist richtig
Neusta da bei LizenzgebUhren fir ein Jahr

Leistung Menge Preis Betrag netto
1. |Projektmanagement 5,5 850,00 € 4.675,00 €
2. _|Installationsgebuhren 1] 6.750,00 € 6.750,00 €
3. |Bot fiir Gastekommunikation 1 750,00 € 750,00 €
4. |Schnittstellen 1 540,00 € 540,00 €
5. |Lizenzgebiihren (Monat) 12 165,00 € 1.980,00 €
Gesamt netto 14.695,00 €
MwSt. 2.792,05 €
Gesamt brutto 17.487,05 €
2. hubermedia

Leistung Menge Preis Betrag netto
1. |Projektmanagement 8 800,00 € 6.400,00 €
2. |Installationsgebuhren 1| 6.750,00 € 6.750,00 €
3. |Bot fur Gastekommunikation 1| 1.550,00 € 1.550,00 €
4. |Schnittstellen 1 540,00 € 540,00 €
5. |Lizenzgebihren (Jahr) 1| 2.400,00 € 2.400,00 €
Gesamt netto 17.640,00 €
MwSt. 3.351,60 €
Gesamt 20.991,60 €

Berechnung ist richtig




