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Nachhaltige Tourismusdestinationen Baden-Wurttemberg

1. Ausgangslage und Zertifizierungsumfang

Mit dem Ziel, die Positionierung baden-wurttembergischer Tourismusziele im nationalen und internationalen
Wettbewerb zu starken, hat das Ministerium fir L&ndlichen Raum und Verbraucherschutz (MLR) einen
Nachhaltigkeitscheck mit Zertifizierungsverfahren initiilert. Damit soll dauerhaft eine glaubwirdige und starke
Marke flr das nachhaltige Reiseland Baden-Wrttemberg etabliert werden.

Der Nachhaltigkeitscheck basiert auf den international anerkannten Kriterien von TourCert und GreenGlobe.
Darliber hinaus orientiert er sich an den Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) und den Indikatoren des
European Tourism Indicator System (ETIS).

Gemeinsam mit den vier Pretest-Destinationen Kurort Bad Durrheim, Naturpark Schwébisch-Frénkischer
Wald, Europapark Rust und Stuttgart Marketing wurde ein Verfahren und Kriterienkatalog zur Zertifizierung
von Destinationen erprobt und von einer Projektgruppe bestehend aus dem MLR, den Pretestern, den
Zertifizierern und Vertretern aus der Wissenschaft evaluiert und angepasst.

Nachhaltiger Tourismus Ba-Wii

DESTINATION
- Tourismusstrategie
- Destinationskriterien- und Indikatoren
- Nachhaltigkeitsrat
- Nachhaltige Partnerbetriebe
DMO Leistungstréager gesamt
- Leitbild
- Nachhaltigkeits-Beauftragte/r Leistungstréager mit Geschaftsbeziehung zur DMO
- DMO-Kriterien- und Indikatoren
- Verbesserungsprogramm
- Einladung aller DMO-Leistungstrager
zur Teilnahme als ,Nachhaltiger PARTNERBETRIEBE
Partnerbetrieb* - Nachhaltigkeitsvereinbarung mit DMO
- Nachhaltigkeitsbericht - Leitbild
- Nachhaltigkeits-Beauftragte/r
- Partnerbetrieb-Kriterien- und Indikatoren
- VerbesserungsmaBnahmen

Ein Projekt vom:

:J"‘ A Ministerium fiir Lindlichen Raum und Verbraucherschutz
LR Baden-Wirttemberg
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Umfang der Zertifizierung

Die Destinationszertifizierung umfasst drei Ebenen: die DMO, ihre Partnerbetriebe und die Destination. Fir
alle drei Bereiche bestehen spezifische Kriterien, die erflllt werden missen. Die Kriterien definieren
prozessorientierte Anforderungen fiir einen bestimmten Bereich. Dariiber hinaus werden Kernindikatoren fir
die gesamte Destination erhoben. Indikatoren sind in der Regel messbare Leistungs-Kennzahlen, die
Auskunft (ber den Erfillungsgrad einzelner Kriterien geben und somit die Nachhaltigkeitsleistung der
Destination zum Ausdruck bringen.

Die DMO implementiert ein prozessbasiertes Nachhaltigkeits-Managementsystem und motiviert die
SchlUsselakteure unter den Leistungstradgern zur Beteiligung als Partnerbetriebe. Als Orientierungswert
sollten sich 25% der Leistungstrager am Nachhaltigkeitssystem beteiligen.

Die Zertifizierung hat eine Gdlltigkeit von drei Jahren; jahrlich missen die Indikatoren und das
Verbesserungsprogramm aktualisiert werden.

Koordination durch die DMO
Neben der Erfillung der DMO-Kriterien und -Indikatoren ibernimmt die DMO koordinative Aufgaben:

Alle Leistungstrager, mit denen die DMO in geschéftlicher Beziehung steht, werden Uber die
Nachhaltigkeitszertifizierung informiert und zur Beteiligung als ,Nachhaltiger Partnerbetrieb” motiviert.

Es sollten die Schliisselakteure der Leistungstrager als ,Nachhaltiger Partnerbetrieb” anerkannt sein. Die
Erfillung der Destinationskriterien- und Indikatoren sowie die Entwicklung der Kennzahlen der
Partnerbetriebe werden von der DMO federfihrend koordiniert und Gberwacht.

Das Verbesserungsprogramm der Destination wird in Abstimmung mit dem Nachhaltigkeitsrat von der DMO
federfihrend erstellt und Gberwacht.

Zertifizierungssiegel

Die DMO koordiniert den Zertifizierungsprozess als federfiihrende Organisation; die Zertifizierung der DMO
selbst ist zentrale Voraussetzung fir die Zertifizierung der Destination und der Auszeichnung von
Partnerbetrieben.

Nach erfolgreicher Destinationszertifizierung erhéalt die DMO das Zertifizierungssiegel, die Partnerbetriebe
erhalten das Siegel als ,Nachhaltiger Partnerbetrieb*.
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2. Kriterien und Indikatoren: Destination

Die Gliederung orientiert sich an den zentralen Kriterienbereichen; die Destinationsindikatoren (in kleiner
Schrift und hell unterlegt) werden durch die Partnerbetriebe erhoben und von der DMO webbasiert zu
Kernindikatoren zusammengefihrt.

Kriterien und Indikatoren: Destination

1. Management --

Tourismusstrategie

11 Die Destination hat eine Tourismusstrategie, die Nachhaltigkeitsaspekte A1
i beriicksichtigt, inklusive die Bereiche Wirtschaft, Soziales, Kultur, Qualitat und
Umwelt.

Nachhaltigkeitsrat
Das Thema Nachhaltigkeit ist in bestehenden Gremien in der Destination
institutionalisiert oder die Destination hat einen Nachhaltigkeitsrat etabliert, der

1.2 sich aus Veriretern verschiedener Interessensgruppen zusammensetzt, die drei B.4
Séaulen der Nachhaltigkeit beriicksichtigt und bei strategischen Entscheidungen
einbezogen wird. Der Nachhaltigkeitsrat trifft sich mindestens einmal jahrlich zur
Verabschiedung und Uberprifung des Verbesserungsprogramms.
Partizipation

1.3 Die Destination fordert die Mitwirkung der Biirgerschaft/Interessensgruppen an B.3
Planung und Entscheidungsfindung im Tourismus.
Qualitatssicherung und Innovation

14 Die Destination férdert die Qualitatssicherung insbesondere in der Servicequalitat A.10
i und/oder Zertifizierung der Leistungstrager und regt einen standigen
Innovationsprozess an.
Information und Kommunikation
1.5 Die Destination hebt nachhaltige Produkte und Dienstleistungen in der
Kommunikation und Bewerbung hervor.
Qualifizierung
1.6 Die Destination hat fiir die Leistungstrager Qualifizierungsprogramme im B.6
nachhaltigen Tourismus.
Nachhaltige Leistungstrager
1.7 Die Destination verfiigt iiber Nachhaltige Partnerbetriebe und zertifizierte

Leistungstrager.
1.7.1 Anzahl nachhaltiger Partnerbetriebe
1.7.2 Anzahl zertifizierter Betriebe im Tourismus

oo

Wertschopfung und Arbeitsplatze

2.1 Die direkte und indirekte Wertschdpfung aus dem Tourismus wird regelméaBig B.1
Uberprift.

Anteil (%) direkter Arbeitsplatze (Vollzeitdquivalente) im Tourismus an

Gesamtarbeitsplatzen. B.3.1
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Regionale und 6kofaire Beschaffung

2.2 Die Destination férdert systematisch lokale Lieferanten und fair gehandelte B.9
Produkte.

2.2.1 Anteil (%) regional produzierter, nachhaltiger und fair gehandelter Produkte

222 Anteil (%) an Recyclingpapier und FSC/PEFC-Papier
Gastezufriedenheit

2.3  Die Destination hat ein System zur regelméBigen Erhebung der A9
Gastezufriedenheit.

Bettenauslastung und Saisonalitét

o 4 Die Destination reflektiert die Bettenauslastung und fordert MaBnahmen zur
Verminderung der negativen Auswirkungen der Saisonalitat (z.B.
saisonverlangernde MaBnahmen).

241 Anzahl Ubernachtungen pro Jahr B.1.1
242 Anzahl Ubernachtungsgaste pro Jahr

243 Anzahl Tagesgéste pro Jahr

24.4 Durchschnittliche Bettenauslastung (%) B.2.2
245 Anzahl an Géasten und Besuchern pro 100 Einwohnern (Tourismusintensitat) C.1.1
2.4.6 Anteil (%) saisonaler Arbeitsplatze im Tourismus an Gesamtarbeitsplatzen B.3.1.1

3. Sozio-kulturelle Nachhaltigkeit --

Arbeitsbedingungen

3.1 Inder Destination orientieren sich die Leistungstrager an Tariflohnen und
; Tarifvereinbarungen. Es werden familienfreundliche Arbeitsbedingungen
angeboten (z.B. Teilzeitarbeitsplatze).

3.1.1 Anteil (%) Teilzeitarbeitsplatze

Gerechtigkeit und Inklusion
Die Destination bietet gerechte und gleiche Ausbildungs-, Weiterbildungs- und
3.2 Beschaftigungsmaglichkeiten unabhangig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, B.2
sexueller Orientierung und Behinderung und férdert Frauen in
FUhrungspositionen.

Barrierefreiheit

Die touristische Infrastruktur inklusive Sehenswirdigkeiten und Attraktionen der

3.3 Destination sind - wenn maglich - barrierefrei. Fiir Einrichtungen und Gebaude A7
ohne Barrierefreiheit werden alternative Losungen gesucht. Uber barrierefreie
OPNV-Transportmittel wird besonders informiert.

3.3.1 Anteil (%) an barrierefreien Betten C.3.1
3.3.2 Anteil (%) an barrierefreien Sehenswirdigkeiten C.3.2

Schutz des kulturellen Erbes

Die Destination setzt sich fir den Schutz und Erhalt des kulturellen Erbes ein. Fur C.1

3.4 relevante nattirliche, historische, archdologische, religiése, spirituelle und C5
kulturelle Statten stehen den Besucherlnnen erlauternde Informationen zur ’
Verfugung.

Energieeffizienz

Die Destination fordert Energieeinsparung, Messung von Energieverbrauchen und D.5
Nutzung regenerativer Energien. Die touristischen Leistungstrager werden bei der

4.1
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Einfihrung von EnergiemaBnahmen unterstutzt.

411 Stromverbrauch (kWh) pro Gast und Jahr (Unterkiinfte) D.6.1
41.2 Warmeverbrauch (kWh) pro Gast und Jahr (Unterkiinfte) D.6.1
41.3 COz-Emissionen (kg) pro Ubernachtung
41.4 Anteil (%) erneuerbarer Energien am Gesamtenergieverbrauch
4.0 Wasser D6

Die Destination fordert die Messung und Reduzierung des Wasserverbrauchs.
421 Wasserverbrauch (I) pro Gast und Jahr (Unterkiinfte) D.5.1
43 Al D.10

Die Destination fordert die Messung und Reduzierung des Abfallaufkommens.
4.3.1 Abfallaufkommen (Restmidill) (kg/l) pro Gast und Jahr (Unterkunfte) D.3.1

Umweltschonende Anfahrt

4.4 Die Destination ist mit dem OPNV erreichbar und die umweltschonende Anfahrt
wird systematisch geférdert und beworben.
Nachhaltige Mobilitét

In der Destination gibt es ein umweltfreundliches Mobilitatskonzept, das den

4.5 touristischen Bediirfnissen entspricht und umweltfreundliche D.12
Transportméglichkeiten sind verfligbar (OPNV, Car Sharing, Pick-Up-Services,
Fahrrad, etc.).

Naturschutz und Besucherlenkung

4.5 Die Destination férdert den Erhalt der natrlichen Artenvielfalt und der Biotope. In C2
i Schutzgebieten oder 6kologisch sensiblen Gebieten férdert die Destination eine C.3
Besucherinformation und -lenkung zur Verringerung der negativen Einwirkungen.
4.6.1 Nachhaltigkeits-Index (%) Landschaftsfiihrer
Larm, Luft- und Wasserqualitat D.8
4.7  Die Destination setzt sich fir die Reduzierung von Larm und fiir eine hohe Luft- D '11

und Wasserqualitat ein.

3. Kriterien und Indikatoren: DMO

Einige der DMO-Indikatoren werden anhand standardisierter Fragebdgen erhoben (durch * gekennzeichnet).
Die Fragen kénnen durch 10-er-Skalen beantwortet werden, als Ergebnis wird ein zusammenfassender Index
gebildet.

Kriterien und Indikatoren: DMO GSTC | ETIS

1. Management

Leitbild

1.1 Die DMO hat ein Leitbild das Nachhaltigkeitsaspekte beinhaltet und auf der
Unternehmenswebsite verdffentlicht wird.
Nachhaltigkeitsbeauftragte/r

1.2 Die DMO hat eine verantwortliche Person benannt und mit ausreichend
Kompetenzen und Zeitressourcen ausgestattet. Sie koordiniert intern die
Nachhaltigkeitsaufgaben und ist Ansprechpartner fiir die Partnerbetriebe und
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.6.1

1.7

1.7.1

1.8

1.9

externen Stakeholder. ggf. unterstitzt durch ein Nachhaltigkeitsteam.

Stakeholder-Analyse

Die DMO hat die Stakeholder des Unternehmens identifiziert und die
gegenseitigen Wechselwirkungen bewertet.

A3
B.4

Priorisierung der Handlungsfelder

Die DMO hat auf der Grundlage der Bestandsaufnahme eine Priorisierung der A3
Nachhaltigkeitsthemen durchgefiihrt und ihre wichtigsten Handlungsfelder

identifiziert (Portfolio-Analyse).

Rechtskonformitéat

Die DMO kennt und erflillt alle relevanten Gesetze (z.B. Gesundheits-,

Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte).

Gasteinformation

Die DMO bewirbt aktiv die regionalen und nachhaltigen Produkte und
Dienstleistungen, informiert Uber die Nachhaltigkeit der Destination und
informiert zu umweltfreundlichen Fortbewegungsmitteln.

Qualitats-Index (%) Géasteinformation*

Angebotsgestaltung

Die DMO erhebt und bewertet regelmaBig den Grad der Nachhaltigkeit ihrer
eigenen touristischen Angebote (inkl. familienfreundliche Angebote, Angebote
fur Zielgruppen mit geringer Kaufkraft, Angebote fir die Nebensaison).

Nachhaltigkeits-Index (%) Angebotsgestaltung *

Verbesserungsmanagement

Die DMO erstellt ein Verbesserungsprogramm, das jahrlich aktualisiert wird und
sowohl MaBnahmen fiir die DMO selbst als auch auf Ebene der Destination
beinhaltet.

Nachhaltigkeitsbericht

Die DMO verfasst einen standardisierten Nachhaltigkeitsbericht mit Profil,
aktuellen Daten und Kennzahlen, Erfullungsgrad der Kriterien und
Verbesserungsprogramm. Eine Kurzfassung des Nachhaltigkeitsberichts ist
offentlich.

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3

2.2

2.2.1
2.2.2

2.3

2.3.1

Wirtschaftliche Stabilitat
Die DMO gibt Auskunft Gber die wirtschaftliche Stabilitédt des Unternehmens.

Zusammensetzung des Umsatzes

B.1

Wirtschaftliche Entwicklung der letzten 3 Jahre
Umsatzrendite

Regionale und 6kofaire Beschaffung

Die DMO bezieht - soweit méglich — regional produzierte, biologische und fair B.9
gehandelte Produkte.

Anteil (%) regional produzierter, biologischer und fair gehandelter Produkte
Anteil (%) an Recyclingpapier und FSC/PEFC-Papier

Gastezufriedenheit

Die DMO ermittelt regelméaBig die Zufriedenheit der Gaste und orientiert sich an A9
den Anforderungen der Servicequalitat.

Zufriedenheit-Index (%) Gaste
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2.3.2

2.4

2.4.1
2.4.2

Ruicklaufquote (%) der Gastebefragung

Zufriedenheit mit der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit Ihrer Leistungstrager, Geschaftspartner und
Interessensgruppen.

Zufriedenheit-Index (%) Partner, Leistungstrager, Interessensgruppen*

Ricklaufquote (%) der Befragung der Partner, Leistungstrager, Interessensgruppen

3. Sozio-kulturelle Nachhaltigkeit

3.1

3.2

3.2.1
3.2.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6
3.3.7

3.4

Arbeitsbedingungen

Die DMO orientiert sich an den Tariflohnen und Tarifvereinbarungen. Es werden
familienfreundliche Arbeitsbedingungen angeboten (z.B. Teilzeitarbeitsplatze).

Mitarbeitenden-Zufriedenheit

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit Ihrer Mitarbeitenden.
Zufriedenheits-Index (%) Mitarbeitende*
Ricklaufquote (%) der Mitarbeitenden-Befragung

Gerechtigkeit und Inklusion

Die DMO bietet gerechte und gleiche Ausbildungs-, Weiterbildungs- und B.2
Beschaftigungsmdglichkeiten unabhangig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, i
sexueller Orientierung und Behinderung.

Anzahl Festangestellte (Vollzeitdquivalente)
Anzabhl freiberufliche/saisonale Beschaftigte (Vollzeitaquivalente)
Anteil (%) Teilzeitbeschéftigte
Anteil (%) Frauen in Fihrungspositionen
Anteil (%) Migrant/innen
Anteil (%) Migrant/innen in Fuhrungspositionen
Anteil (%) Menschen mit Behinderung
Schulung zur Nachhaltigkeit

Die Mitarbeitenden erhalten die Méglichkeit zur Teilnahme an
Nachhaltigkeitsschulungen.

4.1

411
4.1.2
4.1.3

4.1.5
4.1.6

Energieeffizienz

Die DMO férdert Energieeinsparung, Messung von Energieverbrauchen und
Nutzung regenerativer Energien. Die touristischen Leistungstrager werden bei
der Einfuhrung von EnergiemaBnahmen unterstitzt.

Stromverbrauch (kWh) pro Mitarbeitenden und Jahr
Heizenergieverbrauch (kWh) pro Mitarbeitenden und Jahr
Dienstreisen (km) pro Jahr

COz-Emissionen (kg) gesamt (Strom, Heizenergie, Dienstreisen) pro Mitarbeitenden
und Jahr

Anteil (%) kompensierter CO2-Emissionen
Anteil (%) an erneuerbaren Energien am Gesamtenergieverbrauch

Wasser
Die DMO misst und reduziert ihren Wasserverbrauch.
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4.2.1 Wasserverbrauch (I) pro Mitarbeitenden und Jahr
43 Abfall
Die DMO misst und reduziert ihr Abfallaufkommen.
4.31 Abfallaufkommen (kg/l) (Restmiill) pro Mitarbeitenden und Jahr
Papier

4.4 Die DMO misst und reduziert inren Papierverbrauch und nutzt vornehmlich
Recyclingpapier.

441 Gesamtgewicht Papier (kg) pro Mitarbeitenden
442 Anteil (%) an Recyclingpapier und FSC/PEFC-Papier

Umweltschonende Anfahrt

4.5 Die DMO gibt Auskunft dariiber, ob und wie sie mit dem OPNV erreichbar ist
und férdert die umweltfreundliche Anreise.

4. Kriterien und Indikatoren: Nachhaltige Partnerbetriebe

Die Leistungstréager haben die Mdglichkeit, sich als ,Nachhaltiger Partnerbetrieb® auszeichnen zu lassen.
Hierfir missen die Kriterien far Partnerbetriebe erfullt werden:

Kriterien und Indikatoren: Partnerbetriebe

1. Management

Leitbild

1.1 Der Partnerbetrieb bietet eine 6ffentliche Information und Erlauterung zur eigenen
Nachhaltigkeitsleistung ggf. als Leitbild.
Nachhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO

1o Der Partnerbetrieb hat eine Vereinbarung mit der DMO unterzeichnet, die
i grundlegende Handlungsgrundsétze und Ziele fir die nachhaltige Destination
sowie die wechselseitigen Rechte und Pflichten definiert.

Nachhaltigkeitsbeauftragte/r

13 Der Partnerbetrieb hat eine/n Nachhaltigkeitsbeauftragte/n benannt, der/die als
i Ansprechpartner fiir die DMO und andere Stakeholder fungiert sowie die internen
Nachhaltigkeits-Aufgaben koordiniert.

Gasteinformation

1.4 Der Partnerbetrieb bewirbt aktiv die regionalen und nachhaltigen Produkte und
; Dienstleistungen, informiert Gber die Nachhaltigkeit der Destination und informiert
zu umweltfreundlichen Fortbewegungsmitteln.

Zertifizierungen und Giitesiegel

1.
> Der Partnerbetrieb verfiigt Giber eines oder mehrere Nachhaltigkeits-Zertifikate.

Verbesserungsmanagement

16 Der Partnerbetrieb hat mindestens 3 VerbesserungsmaBnahmen definiert, um die
i soziale und 6kologische Nachhaltigkeit im Betrieb oder in der Destination zu
férdern.
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2.1.1
2.1.2
2.1.3
214

2.2

2.2.1
222

2.3

Wertschopfung und Arbeitsplatze B.1
Die direkte und indirekte touristische Wertschdpfung wird regelmaBig tGberpruft.

Anzahl Gaste pro Jahr

Anzahl Arbeitsplatze (Vollzeitaquivalente)

Anteil (%) Teilzeitarbeitsplatze

Anteil (%) saisonaler Arbeitsplatze

Regionale und ékofaire Beschaffung

Der Partnerbetrieb bezieht - soweit méglich — regional produzierte, biologische
und fair gehandelte Produkte.

Anteil (%) regionale produzierte, biologischer und fair gehandelter Produkte
Anteil (%) Recyclingpapier und FSC/PEFC-Papier

Gastezufriedenheit

Der Partnerbetrieb ermittelt die Zufriedenheit der Gaste und orientiert sich an den
Anforderungen der Servicequalitat.

3. Sozio-kulturelle Nachhaltigkeit

3.1

3.2

3.3

3.4

3.4.1

Arbeitsbedingungen

Der Partnerbetrieb orientiert sich an den Tariflohnen und Tarifvereinbarungen. Es
werden familienfreundliche Arbeitsbedingungen angeboten (z.B.

Teilzeitarbeitsplatze).

Gerechtigkeit und Inklusion

Der Partnerbetrieb bietet gerechte und gleiche Ausbildungs-, Weiterbildungs-und B.2
Beschaftigungsmdglichkeiten unabhangig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, i
sexueller Orientierung und Behinderung.

Schulung zur Nachhaltigkeit

Die Mitarbeitenden erhalten die Méglichkeit zur Teilnahme an
Nachhaltigkeitsschulungen.

Barrierefreiheit

A7
Der Partnerbetrieb gibt Auskunft Gber die Barrierefreiheit des Betriebs.

Anteil (%) barrierefreier Betten (nur Unterkinfte)

4.1

4.1.1
41.2
4.1.3
4.1.4

4.2

4.2.1

Energieeffizienz

Der Partnerbetrieb férdert Energieeinsparung, Messung von Energieverbrauchen
und Nutzung regenerativer Energien.

Stromverbrauch (kWh) pro Jahr D.6.1
Warmeverbrauch (kWh) pro Jahr D.6.1
CO2-Emissionen (kg) pro Jahr

Anteil (%) erneuerbarer Energien am Gesamtenergieverbrauch

Wasser
Der Partnerbetrieb misst und reduziert seinen Wasserverbrauch.

Wasserverbrauch (I) pro Jahr D.5.1

Abfall
Der Partnerbetrieb misst und reduziert sein Abfallaufkommen.
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4.3.1 Abfallaufkommen (kg/l) pro Jahr (Restmill) D.3.1

Umweltschonende Anfahrt

4.4 Der Partnerbetrieb gibt Auskunft dariiber, ob er mit dem OPNV erreichbar ist und
férdert die umweltfreundliche Anreise.

Kernindikatoren Destination

Kernindikatoren Destination (aggregiert aus Partnerbetrieben)

Indikator Bereich

1. Anteil anerkannte Partnerbetriebe (%) Okologisch/Sozial/Okonomisch
2. Anteil zertifizierter Leistungstrager im Tourismus (%)*  Okologisch/Sozial/Okonomisch
3. Bettenauslastung der Unterkiinfte (%) Okonomisch
4. Gesamtenergieverbrauch: (kWh/Gast/Tag) Okologisch
i i 9 =
e
6. Beschaffung: Anteil (%) nachhaltige Produkte Okologisch/Sozial
7. Wasserverbrauch: (Liter/Gast/Tag) Okologisch
8. Abfall: Restmlill pro Gast (Liter/Gast/Tag) Okologisch
9. Barrierefreiheit: Anteil (%) barrierefreier Betten Sozial
10. Barrierefreiheit: Anteil (%) barrierefreier Sozial

Sehenswirdigkeiten

* dieser Indikator bezieht sich auf alle Leistungstrager, nicht nur Partnerbetriebe

Die Kernindikatoren dienen zum internen Monitoring und Benchmarking, missen jedoch nicht veréffentlicht
werden.
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5. Anerkennung und Integration anderer Zertifizierungssysteme

Zertifizierungssysteme zu Qualitdt, Umwelt und Nachhaltigkeit werden in der Nachhaltigkeitszertifizierung von
Destinationen anerkannt und integriert. Die Nachhaltigkeitszertifizierung ist als Managementsystem und
Dachmarke ausgestaltet; sie kann sehr gut und effizient mit einem bestehenden Umwelt- oder
Qualitdétsmanagement verbunden und integriert werden.

Kriterien zur Anerkennung sind der Ansatz eines dauerhaften Managementsystems mit kontinuierlicher
Verbesserung sowie die glaubwirdige externe Uberpriifung vor Ort. Weiterhin missen die anerkannten
Zertifizierungssysteme zumindest den Bereich Qualitdt oder Umwelt umfassend und in Anlehnung an die
ISO-Normen abdecken.

Die qualitatszertifizierten Unternehmen missen in ihr Verbesserungsprogramm 6kologische und soziale
MaBnahmen integrieren, um in den nachsten 3 Jahren alle Nachhaltigkeitskriterien zu erfillen; die
umweltzertifizierten Unternehmen missen zusétzlich soziale VerbesserungsmaBnahmen angehen um bis zur
Rezertifizierung nach 3 Jahren alle sozialen Kriterien zu erflllen.

Alle Betriebe miissen unabhangig von lhrer Zertifizierung die festgelegten Umweltindikatoren an die DMO
kommunizieren bzw. in die webbasierte Datenbank eingeben.

Unternehmen mit folgenden Zertifizierungen werden in der ersten Zertifizierung automatisch als
Partnerbetrieb anerkannt:

- TourCert (CSR-Siegel)

- Green Globe

-  EMAS

- 1SO 14001

- Ecocamping

- ECOfit / Okoprofit

- Service Qualitat (Stufe IlI)
- 1SO 9001

- Partner Nationale Naturlandschaften (z.B. Biosph&rengebiet Schwébische Alb)
- Biohotel

- Wellness-Stars (5 Sterne)

Auf Antrag kénnen weitere Zertifizierungssysteme anerkannt werden.

Fir die folgenden Zertifikate besteht eine Vergleichsmatrix mit den Kriterien des Nachhaltigkeitschecks. Uber
bereits abgedeckte Kriterien muss nicht erneut Auskunft gegeben werden. Kriterien des
Nachhaltigkeitschecks, die vom jeweiligen Zertifikat nicht abgedeckt werden, miissen regulér erhoben und
berichtet werden. In der webbasierten Befragung werden nicht zutreffende (bereits erfiillte) Kriterien
automatisch ausgeblendet.

- Schmeck den Siiden (1 bis 3 Léwen)
- Servicequalitat (Stufe | und II)

- Wellness-Stars (3 und 4 Sterne)

- DEHOGA Umweltcheck

- Qualitatsoffensive Naturpark

- Viabono und Viabono-Klima-Hotels

- VDR certified Hotel

- Barrierefreier Betrieb

- Familienfreundlicher Betrieb



TourCert Seite 12

6. Nachhaltigkeitszertifizierung als Empowerment - der
EinflUhrungsprozess

Der Prozess zur Nachhaltigkeitszertifizierung startet mit einem internen Qualifizierungs- und
Kommunikationsprogramm bei den beteiligten Organisationen, damit die nachhaltige Ausrichtung von innen
wachsen kann und als dauerhafte und glaubwirdige Nachhaltigkeitsorientierung verankert wird. Die
Organisationen und ihre Beschéftigten werden im Sinne der Nachhaltigkeit und Zukunftsverantwortung
sensibilisiert, mit ihrer Gestaltungskompetenz am Nachhaltigkeitsprozess beteiligt und zu selbstbestimmten
Verédnderungen motiviert. Je nach verfligbaren Ressourcen dauert der gesamte Einfiihrungsprozess bis zu
einem Jahr.

Die DMOs nehmen wahrend dem Einfiihrungsprozess an zwei Gruppenworkshops und drei individuellen
Workshops teil und erhalten individuelle Fernberatung und Coaching sowie inhaltlichen Input. Ein
webbasierte Plattform stellt Fachinformationen, Best Practices und konkrete Tipps zur Verfligung, eine
webbasierte Managementsoftware erleichtert die Datenerhebung und -Auswertung; die Ergebnisse der
Nachhaltigkeitsanalyse werden in einem standardisierten Nachhaltigkeitsbericht automatisch erstellt. Auf
Grundlage der Analyse und Bewertung wird das Verbesserungsprogramm erarbeitet.

In der gemeinsamen Kick-Off-Veranstaltung mehrerer Destinationen wird in das gesamte System
eingefiihrt, erste inhaltliche Handlungsimpulse aufgezeigt und die strukturellen und personellen Grundlagen
besprochen (Nachhaltigkeitsbeauftragte/r, Nachhaltigkeitsteam, Nachhaltigkeitsrat).

Ein Info-Event in der Destination soll die Leistungstrager und weitere Interessensgruppen Uber den
Nachhaltigkeitscheck sowie Uber die Vorteile als ,Nachhaltiger Partnerbetrieb informieren.

Das E-Learning ,Nachhaltiger Tourismus® zeigt anhand von Best-Practice-Beispielen was dies konkret
bedeutet und wo dies bereits erfolgreich praktiziert wird. Das Online Tool besteht aus finf Lerneinheiten mit
einer Gesamtlerndauer von 2,5 Stunden. Das E-Learning beschéftigt sich mit Grundlagen und Kriterien des
nachhaltigen Tourismus, Zertifizierungssytemen und Best Practice Beispielen. Fokus liegt auf den Bereichen
Klimaschutz, Erhalt der Biodiversitat, lokale Wertschdopfung und faire Arbeitspraktiken. Die wichtigsten
Akteure (Stakeholder) fir einen nachhaltigen Tourismus werden charakterisiert.

Im Einflhrungsworkshop wird das Nachhaltigkeitsteam in den Prozess und die Methodik der web-basierten
Bestandsaufnahme eingefiihrt sowie Informationen zu méglichen Handlungsfeldern gegeben.

Im Rahmen des eco-mapping wird gemeinsam mit Mitarbeitenden der DMO eine Umweltbegehung in der
Destination durchgefihrt und die dkologischen Verbesserungspotentiale herausgearbeitet. Referentinnen
und Referenten werden zu ausgewahlten Themen eingeladen.

Der Auswertungsworkshop bietet die Méglichkeit, erste Ergebnisse des Prozesses zu besprechen und evtl.
Anpassungen bzw. UmsteuerungsmaBnahmen einzuleiten. Inhaltliche Inputs vor allem fir die
Partnerbetriebe werden in diesem Workshop angeboten.

Beim gemeinsamen Erfahrungsaustausch werden Best Practices ausgetauscht und Referentinnen und
Referenten zu ausgewahlten Themen eingeladen.

Der Strategieworkshop dient der Identifizierung von Starken und Schwéchen und der Erstellung des
Verbesserungsprogramms und des Nachhaltigkeitsberichtes. Beim Strategie-Workshop nehmen neben der
DMO auch die Vertreter der Partnerbetriebe und des Nachhaltigkeitsrates teil.
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Schulungs — und Beratungsprozess

Zeitplan Einfiilhrungsprozess

8_§1—vamco|\ooo>9:§
Veranstaltung / Workshop S=ls &l &l slslslsl5l&ls @ &
(B S (= = (= = = (= (= = = (= (= =
c o [e] o [e] [e] (o] (o] [e] [e] (o] (o] [e]
- == =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 == =2
Kick-off (landesweit mit allen DMOs) X .
Lokaler Info Event (DMO und Leistungstrager) X .
E-Learning Nachhaltiger Tourismus mit Zertifikat x
(fir 3 Personen)
Einfithrungsworkshop mit DMO und
potentiellen Partnerbetrieben, dabei 2/3 des X
Tages mit DMO, 1/3 mit potent. Partnerbetrieben
eco-mapping (inkl. inhaltlichen Inputs) X l
Auswertungsworkshop (Zwischenstand des
Prozesses mit DMO und Partnerbetrieben (incl. X
inhaltlichen Inputs, v.a. fiir Partnerbetriebe)
Erfahrungsaustausch (landesweit) mit allen « .
DMOs und strategischen Akteuren
Strategieworkshop (DMO u. Nachhaltigkeitsrat) X .

Internes Audit X .
Externe Begutachtung X .

Webbasierte Managementsoftware (avanti GreenSoftware)

Kennzahlen Bewertungen Befragung Verbesserungs-

Partnerbetriebe programm Reporting
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7. Definitionen

7.1.Destination

Eine Destination ist ein geografischer Raum, der als Reiseziel von einem Gast oder einem Gastesegment ausgewahlt
wird. Die Destination erhalt in der Regel samtliche fir den Aufenthalt notwendige Einrichtungen fir Beherbergung,
Verpflegung und Unterhaltung.

Die Destination stellt sich als eine gemeinsame Einheit eines touristischen Segments dar, sowohl auf Seiten des
Anbieters, als auch der Nachfrage. In der Fachliteratur und der Praxis definiert sich die Destination als ein Satz touristisch
relevanter Merkmale. Dazu gehdren etwa Landschaft, Fauna, Flora, klimatische Gegebenheiten und kulturelle
Attraktionen (urspriingliches Angebot). Sie bildet eine wirtschaftliche Wettbewerbseinheit. Der Begriff umfasst sowohl
kleinrdumige Strukturen (Ressorts, Vergniigungsparks — abgeleitetes Angebot), oder Orte (etwa im Stadtetourismus),
aber auch ganze Regionen.

7.2.DMO

Eine Destination hat eine zentrale Organisationseinheit (Destination Management Organisation), die sowohl als
touristisches Dienstleistungsunternehmen wie auch als koordinierendes / planendes / vermarkiendes Organ des
touristischen Angebots fungiert, z. B. Geschéftsleitung, Kurverwaltung oder Tourist-Marketing. Besteht in einer
Destination keine klassische DMO, so werden die zentralen Steuerungsaufgaben von einer DMO-&hnlichen Organisation
Ubernommen, etwa Naturparkverwaltung in Naturparken. Daneben gibt es weitere Organisationen, deren
Aktivitdten/Planungen Einfluss auf das touristische Angebot haben (urspringlich und abgeleitet), z.B.
Wirtschaftsférderung, Baubehdrden, Naturschutzbehdrden, Verkehrstrager, Landwirtschaft, etc.

Fir die Nachhaltigkeitszertifizierung ist die DMO die zentrale Instanz, die mit ihrem Management, der Kommunikation,
ihren Stakeholdern und im Austausch mit den Leistungstragern und anderen relevanten Akteuren der Destination den
Nachhaltigkeits- und Zertifizierungsprozess leitet.

7.3.Nachhaltigkeitsrat

Der Nachhaltigkeitsrat ist eine Lenkungsgruppe bestehend aus der DMO, Leistungstrdgern und anderen relevanten
Stakeholdern der Destination, die die Implementierung und Fortfihrung des Nachhaltigkeitschecks in der Destination
steuern und unterstitzen soll. Wichtige Aufgaben sind bspw. die Entwicklung und BeschieBung
destinationslibergreifender VerbesserungsmaBnahmen sowie der Dialog zwischen DMO, Verbanden und
Leistungstragergruppen. Ggf. kann hierflr ein bereits bestehendes Gremium genutzt werden.

7.4.Leistungstrager

Als Leistungstrager einer Destination gelten alle Betriebe und Organisationen, die durch lhre Leistungen oder Produkte
zum abgeleiteten touristischen Angebot der Destination beitragen. Typische Leistungstrager sind beispielsweise
Unterklnfte, Gastronomiebetriebe, Sehenswiirdigkeiten, Kultureinrichtungen, Transportunternehmen, Tagungs- und
Kongresszentren, Thermen und Bader. Je nach Destination kann die Bedeutung einzelner Leistungstragergruppen
variieren.

Die Leistungstrager sind ganz wesentliche Akteure fiir die Uberpriifung der Nachhaltigkeit einer Destination. lhre
Nachhaltigkeitsleistung in Bezug bspw. auf Ressourcenverbrauch, Beschaffung oder Gastebetreuung bestimmt
letztendlich zu einem groBen Teil die Nachhaltigkeit der gesamten Destination.

7.5.Nachhaltige Partnerbetriebe

Nachhaltige Partnerbetriebe sind touristische Leistungstrager der Destination, die die Kriterien und Indikatoren fir
Nachhaltige Partnerbetriebe erfiillen, bzw. erheben. Die erhobenen Indikatoren der Partnerbetriebe werden zu
Kernindikatoren der Destination verdichtet.

Die Erfullung der Kriterien sowie die Umsetzung der VerbesserungsmaBnahmen werden durch das interne Audit der
DMO regelmaBig Uberprift; im Rahmen der externen Begutachtung werden Stichproben durchgeflihrt.

Die Nachhaltigen Partnerbetriebe werden entsprechend ausgezeichnet und erhalten exklusive Angebote fiir Vermarktung
und Schulung.

7.6. Stakeholder / Interessensgruppen

Als Stakeholder oder Interessensgruppen gelten jene Akteure einer Destination, die aktiv oder passiv vom Tourismus in
der Destination betroffen sind oder diesen mitgestalten. Hierzu zahlen bspw. Kommunalverwaltungen,
Wirtschaftsverbande und NGOs, aber auch Anwohner der Destination oder Mitarbeiter der Leistungstrager.

Im Rahmen des Nachhaltigkeitschecks spielen die Stakeholder eine wichtige Rolle bei der Erhebung von Daten und der
Entwicklung von destinationsibergreifenden MaBnahmen.



