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Verbesserungen im Bereich 
Zimmernachweis/-vermittlung

1. Voranstellung der onlinebuchbaren Betriebe
2. Verbesserung für Betriebe ab 80 Betten.
3. Umsetzung einer neuen kundenorientierten  

Darstellungsweise der Vermietbetriebe bei der 
Unterkunftssuche unter www.juist.de  

4. Umsetzung eines neuen Geschäftsfeldes bei der 
Unterkunftssuche unter www.juist.de  

5. Umsetzung eines neuen Geschäftsfeldes bei 
Anfragen per Post, Fax, e-mail oder Telefon 



Maßnahme 1:
Voranstellung der 

onlinebuchbaren Betriebe
Die Reihenfolge der Darstellung der 
Betriebe im Internet unter www.juist.de 
wird so verändert, dass die onlinebuch-
baren Betriebe als erstes separat 
dargestellt werden. Daraus ergeben sich 
folgende Vorteile:

1. Die Onlinebuchungen werden gesteigert, da sie immer als 
Erstes dargestellt werden und nicht mehr gesucht werden 
müssen. Derzeit nehmen 31 von 263 Betrieben an der 
Vermittlung teil (ca. 11,8 %). 

2. Der Anreiz onlinebuchbar zu werden wird größer. Damit 
werden wir das Onlineangebot vergrößern und verbessern 
können, so dass mehr Onlinebuchungen erzielt werden 
können. Daraus ergeben sich vermehrte Einnahmen.          

http://www.juist.de/


Maßnahme 1:
Berechnung der Mehreinnahmen

Der durchschnittliche Übernachtungswert pro 
Übernachtung der Buchungen der Zimmervermittlung in 
den letzten vier Jahren beträgt: 75,24 €

Provisions-
Satz

Provisions-
Einnahme

erwartete
Nächte

erwartete
Einnahme

10% 7,52 €   500 3.762,-- €



Maßnahme 2:
Verbesserung für Betriebe 

ab 80 Betten 

Bei Betriebe ab 80 Betten 
wird die Bettengebühr von 
27,60 € auf maximal 80 
Betten angerechnet.

Es sind zusätzliche Einnahmen in der Höhe von 
mindestens 3.370,20 € sicher gestellt.

Folgen



Maßnahme 3:
Neue kundenorientierte 

Darstellungsweise der Vermietbetriebe 
bei der Unterkunftssuche 



Maßnahme 3:
Social Media verändert das Netz
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Maßnahme 3:
Social Media verändert das Netz



Maßnahme 3:
Social Media verändert das Netz



Maßnahme 3:
Die erfolgreichsten Portale 

Das sind 
zurzeit die 

Buchungsportale
mit dem höchsten

Wachstum  

starke
Orientierung an den

wichtigsten
Social Media

Seiten  



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung 

Social Sleeping z.B. Airbnb.de

Einfache
Buchungsanfrage



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. Airbnb.de – Übersichtsseite
Einfache Buchungsanfrage,

von der Startseite
übernommen 

Foto des
Gastgebers

Anzahl der Bewertungen 
und Anzahl der Freunde

Preis pro
Nacht

Betriebe auf
Karte

Kategorie und
Preis einstellbar

Foto der
Wohnung



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. Airbnb.de – Übersichtsseite obenGroßes Bild
der Wohnung

deutlicher
Buchungsbuttom

Foto des 
Gastgebers

Preis pro
Nacht

Weitere Bilder
der Wohnung

Unterkunftsanfrage
von der Startseite

übernommen

Reisepreis

Airbnb
Gebühr



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. Airbnb.de – Übersichtsseite Mitte

Beschreibung

Ausstattung

Hausordnung

Einfache, klare
Übersicht Antwortrate



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. airbnb.de – Detailseite unten

Gesamt-
bewertung

Bewertung
für

Gästebewertungen



Maßnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. airbnb.de – Detailseite unten

Meinungen 
zum

Vermieter



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Startseite Juist

einfache
Eingabemaske Buchungsbuttom



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Unterkunftsübersicht Juist

einfache Eingabe
der Preisvorstellung

Unterkunftsart
festlegen erste Ausstattungs- 

merkmale festlegen

anspruchsvolles
Foto der Wohnung /

der Fewo

Foto der Gastgeberin
Lage des Betriebs

auf der Karte



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist - oberer Bereich



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist - oberer Bereich
Einfache 

Eingabemaske
Daten von der

Startseite
übernommen

klare
Preisangabe

Servicegebühr 
wird hinzugefügt

Einfache
Buchungsanfrage

Fotos

Verfügbarkeit
prüfen

Betrieb auf
Karte

Preis pro
Nacht



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist – mittlerer Bereich



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist - mittlerer Bereich

Hier kann der 
zukünftige Gast in einem
persönlichen Kontakt zur

Vermieterin treten 

Nicht nur der Betrieb, sondern auch die 
Vermietern wird vorgestellt. Ähnlich 

wie bei Facebook gibt es hier Freunde
Damit wird alles viel persönlicher und 
geht in die Richtung von Social Media. 

Gute  
Beschreibung

Foto der 
Vermieterin.

Es wird 
persönlicher.

klare 
Ausstattung

Weitergabe an
Facebook, 

Twitter,
google+



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice   

Detailseite Juist



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice  

Detailseite Juist - unterer Bereich

Unterkunftsbewertungen:
1) aus dem eignen System
2) aus TrustYou – einen Anbieter,
    der alle Bewertungen aus dem
    Netz zusammenzieht. 

Nicht nur der Betrieb, 
sondern auch der 

Gastgeber kann bewertet
werden. 

Gesamt-
bewertung

Bewertung für

Bewertung von 
Gästen 



Maßnahme 3:
Neuer Gästeservice 

Kosten

einmalige Kosten zur Erstellung des Portals
3.000 €

jährliche Kosten für eine Schnittstelle
1.440 €



Maßnahme 4:
Umsetzung eines neuen Geschäftsfeldes

Der Clou an der Sache  

Diese Buchungsanfrage wirkt wie eine 
Onlinebuchung, ist aber eine direkte

Anfrage an den Vermieter. Der Vermiter
muss innerhalb von 24 Stunden 

antworten. Geschieht dies nicht, gilt die 
Anfrage als abgelehnt   



Maßnahme 4:
Umsetzung eines neuen Geschäftsfeldes

Der anfragende Gast kann aus dem Nachweissystem eine 
direkte Anfrage an den Gastgeber stellen. 

Diese muss der Gastgeber innerhalb von 24 Stunden 
beantworten.  

Sollte dies nicht geschehen, erhält der angefragte 
Vermietbetrieb einen Vermerk unter seinem Foto. 

Kommt es durch diese Anfrage zu einer Buchung, erhält die 
Kurverwaltung eine Servicegebühr von 5% der 
Buchungssumme vom Gast. 



Maßnahme 4:
Neues Geschäftsfeld unter

www.juist.de

Der durchschnittliche Übernachtungswert der Buchungen 
der Zimmervermittlung in den letzten vier Jahren beträgt: 

75,24 €

Provisions-
Satz

Provisions-
Einnahme

erwartete
Nächte

erwartete
Einnahme

5 % 3,76 € 3.000 11.280,00 €



Maßnahme 5:
Neues Geschäftsfeld bei ZN/ZV

per Post, Fax, Mail & Telefon
Auf Wunsch werden dem anrufenden 
Gast nicht max. drei Betriebe genannt, 
sondern der anrufende Gast erhält 
kurzfristig ein Angebot.
Die Vermieter geben der 
Kurverwaltung eine Option über 24 
Stunden ab.

Die Kurverwaltung reicht dieses Angebot an den anfragenden 
Gast weiter. Innerhalb der 24 stündigen Optionszeit muss sich 
der Gast für das Angebot entscheiden und dies der 
Kurverwaltung mitteilen.   

Im positiven Fall wird eine Servicegebühr für den Gast fällig. Es 
findet keine Vermittlung statt.

Das Ergebnis teilt die Kurverwaltung den Vermietern innerhalb 
der 24stündugen Optionszeit mit. Der Vermieter nimmt Kontakt 
zum Gast auf.



Maßnahme 5:
Erschließung neuer Einnahmemöglichkeiten

durch Mitarbeiter per Post, Mail & Telefon

Der durchschnittliche Übernachtungswert der Buchungen 
der Zimmervermittlung in den letzten vier Jahren beträgt: 

75,24 €
Provisions-

Satz
Provisions-
Einnahme

erwartete
Nächte

erwartete
Einnahme

3.0006 % 4,51 € 13.530,00 €



Gesamtberechnung

Maßnahme Einnahme
1) Voranstellung der online 
buchbaren Betriebe
2) Verbesserung für Betriebe ab 80 Betten 3.370,20 €

3.762,00 €

4) Umsetzung eines neuen GF www.juist.de 
0,00 €3) kundenorientiertes System   

11.280,00 €
5) Umsetzung eines neuen GF Telefon usw. 13.530,00 €
Erwartete Mehreinnahmen 31.942,20 €
Erwartete Mehreinnahmen 2013 
(inkl.Bettengebühr) 

118.569,54 €

Zu erreichender Betrag 103.995,24 €
Erwarteter Überschuss 14.574,30 €
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