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MaRnahme 1: JUIST

Voranstellung der THWERLAND
onlinebuchbaren Betriebe

Die Reihenfolge der Darstellung der
Betriebe im Internet unter www.juist.de
wird so verandert, dass die onlinebuch-
baren Betriebe als erstes separat

dargestellt werden. Daraus ergeben sich '
folgende Vorteile: g

1. Die Onlinebuchungen werden gesteigert, da sie immer als
Erstes dargestellt werden und nicht mehr gesucht werden
mussen. Derzeit nehmen 31 von 263 Betrieben an der

Vermittlung teil (ca. 11,8 %).
2. Der Anreiz onlinebuchbar zu werden wird grof3er. Damit
werden wir das Onlineangebot vergrofdern und verbessern A

konnen, so dass mehr Onlinebuchungen erzielt werden
konnen. Daraus ergeben sich vermehrte Einnahmen.



http://www.juist.de/

MaBnahme 1:
Berechnung der Mehreinnahmen

Der durchschnittliche Ubernachtungswert pro
Ubernachtung der Buchungen der Zimmervermittiung in
den letzten vier Jahren betragt: 75,24 €

Provisions- Provisions- erwartete erwartete

Satz -~ Einnahme  Nachte Einnahme
10% 7,52 € 500 3.762,-- €

JUIST

TOWERLAND




MaRnahme 2:
Verbesserung fur Betriebe JUIST

:
ab 80 Betten e

Bei Betriebe ab 80 Betten
wird die Bettengebuhr von
27,60 € auf maximal 80
Betten angerechnet.

Folgen L

s Es sind zusatzliche Einnahmen in der Hohe von Y
mindestens 3.370,20 € sicher gestellt.




MaRnahme 3: JUIST

Neue kundenorientierte
Darstellungsweise der Vermietbetriebe
bei der Unterkunftssuche
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MaRnahme 3: JUIST

Social Media verandert das Netz TOWERLAND

Das Social Web als Wegweiser

-




MaRnahme 3: JU'ST
Social Media verandert das Netz TOWERLAND
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MaRnahme 3: JU'ST
Social Media verandert das Netz TOWERLAND

Social Media

') wird personlicher g §
: i



MaRnahme 3: JU'ST
Social Media verandert das Netz TOWERLAND

o> W) DieGesprache
== /) werden intensiver.




MaRnahme 3:
Die erfolgreichsten Portale

Das sind > starke
zurzeit die P Orientierung an den
Buchungsportale 7~ | wichtigsten
mit dem hochsten ” Social Media

Wachstum < . Seiten
g Social Sleeping - s
die neue Art zu Reisen
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JUIST

TOWERLAND




MaBnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung JUIST

TOWERLAND
Somal Sleeping z.B. Airbnb.de
anonl Sofunktioniert es! = Registrieren = Anmelden @ wish Lists Hite + &3 Deutsch ~ (@EUR ~ |Unterkunft vermieten
K Einfache - e .
- Buchungsanfrage \ G




MaRRnahme 3: JUIST

kundenorientiertere Darstellung TOWERLAND

B. Airbnb.de — Ubersichtsseite
aeLvi E|nfaChe BUChungsanfrage’ W wish Lists Hilfe ~ &3 Deutsch ~ () EUR ~ | Unterkunft vermieten
von der Startseite -
Foto der

ubernommen

Foto des
Gastgebers

8

Check-|
24.09.2012

Check-Cwu
30,087

|
3 = Teilen
gzy room, Prenzlauer Berg, Berlin 60€
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ﬁﬁ‘* » s 12 3 :
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Schbnebgf Vg 2 F‘ Wohne In-Bezirk Weserstrasse 63€

1:wald Tempelhof-Schoneberg " ; y!
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- ‘Hutzungsbedingungen q

itz=Zefie

Sort:  Empfehlung

Al

Art des Zimmers

n to discover Berlin 47€

I Haus ¢/ Wohnung 952

I~ Privatzimmer 596

[T Gemeinschaftszimmer 60

Flehr .. ¥ ¥
Preis

artment im Wedding 53€

Anzahl der Bewertungen

Kategorie und und Anzahl der Freunde

Preis einstellbar




MaRRnahme 3: JUIST

kundenorientiertere Darstellung

. TAWERLAND
R;{Unterkunftsanfrage SIChtss@ Preis pro

« Reisepreis

Grofes Bild
der Wohnung

von der Startseite Nacht
ubernommen

E3 Gefallt mir

Perfect lo

Apartrment - Privatzim

deutlicher
Buchungsbuttom

w Eoneom Check-In

24082012

Exklusive Airbnb Gebilihren

Auf Wish List merk

Airbnb
Gebuhr

Perfect locabion to discover Beriin
'- S e T
Bhl u o met T i R |

Foto des
Gastgebers




Ubersicht

kun
z.B. Airbnb

Ausstattung

Hausordnung

¢ what you get in this

e hest area in (web hidden)
drmarks in Berlin:
allery, Potsdame tz,
wrmm or Kudamm
reet etc...
The apart de.
In this spatq Y
bedroom fo
The flat co
1 bedroom ooy,

wardrobe and chest of drawers.
2 ather bedrooms (1 far me, 1 for my roommate
1 spacious living room

1 apen fully equipped kitche
1 bathroom with toilet

Toweels and linen are at you

Hausordnung

Wireless Internet will be prg

Fublic transportations:
-Bahn and S-Bahn Alexander platz is & minutes walk (ane of
the rmain train stations)

S-Bahn Hackescher Markt is 3 minutes distance

L-bahn (line 8) Weinmeisterstraiie only 20 meters away.
Trarms, 5 min walk

“Wary easy sccess fromito airports Tegel as well as Schanefeld.

If you have any question, be sure | will do my best helping yau

and giving you sorme tips to turn your stay into a great souvenir...

Einfache, klare

Art des Bettes?

Unterkunft fir:

Schlatzimmer:

Badezimmer:

Jusitzliche
Fersonen:

Mindestaufenthalt:

Wochenpreis:

miete pro Monat:

kaution:

Land

Stadt:

Gegend:

Grafke:

Stornierung:

Privatzimmer
Richtiges Bett

2

12€ i Hacht nach
dem ersten Gast

4 nights

240€ Woche
900€ Monat
300€

Germany
Berlin

Mitte

980FuB” i 91m>

Moderat

Kontakt

Mehr Ober den Gastgeber P
100%

Artwcortrate

innerhalb von einigen
Stunden
Artveortzeit

Heute

Kalender aktualisiet

Kennen Du oder deine
Freunde diesen Gastgeber?

Clher 168 Millionen Social Connections hat
es his jetzt gegeben. Mach mit und sehe
wio deine Freunde dbernachtet haben.

f Anmelden mit Facebook

JUIST

TOWERLAND

e, | -
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Gesamt-
bewertung

MaRnahme 3: '
enorientiertere Darstellung ‘TIO!V]E!LSAN'!'

z.B. airbnb.de — Detailseite unten

Bewert) fAigen (18] Freunde (4]
, JF ) Bewertung
; RICHTIGKEITDER % % % % % KOMMUNKATION % % % % % " = - [
ZUFRIEDEHHEIT DER. GASTE ANGABEN fu r
% % Kk % ORT KR K ™
SAUBERKEIT % % % ok BEVERTUNG % %% & I 1 Bkm entfernt
CHECK-N * %k ko 44€ pro Macht
\
Stephane's apartment was really lovely, with awery clean and comfortable bed! The location =1 %;;rr:;m;irﬁtt
was excellent, and right in the middle of one of the hest shopping areas in Berlin! Stephane .=
and his roomimate were very friendly and accommaodating--ifyou go to Berlin, do stay there! p"" ‘iq'}..
Alice 3 Bkm entfernt

" 35€ pro Macht

Stephane was such a generaus, warm and gracious host, The apatment was clean and
arganized and super comfartable and welcoming. The lacation in Mitte was perfect, with plenty
of restaurants and attractions to keep us busy for our entire fwebsite hidden) was extremely
helpful to read the guides and maps in the guest raorm as well. All in all, a wanderful
experience. thanks Stephanel

4 Bk entfernt —
35€ pro Macht

Stephane was great. Very flexible with aur arrival time and even called to set up a cahb
rmy hoyfriend and 1o the airport. He let us do aur laundry and supplied clean towels, The
apartmentwas clean, spacious and fwebsite hidden) is very centrally located. We were only
there a couple nights butwish we could have stayed longer!

Stephane was a perfect hostll The place was superwell located, close to Alexander Platz, and
alszo so cute and nice itself. WWe could'nt have asked for anything better. We had a full equiped
double bedroom with a big and caonfartable hed. The bathroom was clean and the kitchen
available anvtime. His hospitality was remarkable and his helping attitude very grateful.




MaBRnahme 3:
kundenorientiertere Darstellung

z.B. airbnb.de — Detailseite unten

m 1 Meinungen
Bewertungen (18] Freunde (4] Zum

Vermieter

Stephane is a great colleague, helpful, cooperative, well organized and very friendly. He can do
whatever ittakes to get his job done carrectly. Ifhe has availability, take advantage of it You are
not hooking just a place to stay. You are also having a friend, someane who can really su
you during your stay.

1 Bkm entfernt
tliiéPru Macht

Fabulous! Thiswas our firstwisit to Betlin hefore we decided to move here ... Stephane was a

areat host, helping not anlyto prepare our visit beforehand but go the exra mile ance we \ : 2 Akm entfemt
arrived to share his tips about the city and make sure we gotthe hest out of our stay. BIG = 32€ pro Nacht
thanks, we'll see yvou araund Berlin! u,. 'i!ll-.

Sophie M.

3 Bkm entfemnt

Stephane is an excellent host and his place is great. Perfect location! He will show yau all the A8t

ool bars and cafés and rmake you feel like a local. Thanks again for an exceptional weekend,
Stephanel

J *® 4 Gkm entfemt —
Men B SIS CrS s blachkt

JUIST

TOWERLAND

|
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MaRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice
Startseite Juist - TOWERLAND
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MaRRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice ..
nterkunftsubersicht Juist TOWERLAND

.1+ erste Ausstattungs-
| merkmale festlegen |

Unterkunftsart
festlegen

anspruchsvolles
Foto der Wohnung /
der Fewo

B . K | . ‘ T l
: “l '__-i—- a:hsu: @ : 3 ‘ : Mm |
einfache Eingabe S sk i
der Preisvorstellung '
_ Foto der Gastgeberin
R i Lage des Betriebs -
auf der Karte
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MaRnahme 3:

Neuer Gasteservice JU I ST
Detailseite Jmst TOWERLAND
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MaRnahme 3:
Neuer Gasteservice

tailseite Juist - oberer Bereich
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MaRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice ..
Detailseite Juist - oberer Bereich TOWERLAND

Einfache
Eingabemaske
Daten von der

Startseite

Platz far Werbeangebot
- 5§ Nachte bleiben nur 4 zahlen!

Preis pro

ubernommen _
NN Nacht

\

\
klare

\ o5¢€. Preisangabe
Verflugbarkeit Q il Servu_:egebuhr
wird hinzugefugt

Frei an 2 der 5 Nachte

Anreise  01]05(2012 [

prufen

Abreise  01]05]2012 [

1 Reisende 2 Personen M y

ndar | 1 Kind

Einfache
~  Buchungsanfrage



MaRnahme 3: 5
Neuer Gasteservice JUIST

Detailseite Juist — mittlerer Bereich TOWERLAND
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MaRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice Lofoder |
Detailseite Juist - mittlerer Bereic

TOWERLAND

Es wird
personlicher.

3 klare
A AU sstattu ng Gastgeber der rkunft
; Elke
e \ & & & ¢ :
Misteraich Gesamte Unterkunft Ereune
Anzahl Gaste 5
Art des Betts Echtes Bett i |
iar  Anzahl Schiafzimmer 2
Anzahl Badezimmer 2
Von der grofien, modemen Kiiche aus erreichen Sie  Art des Badezimmers  Privat
direki den Garten des Hauses, in dem Sie sich ent- . : o P S
i j In diesem Haus/ . e
spRnnei; ke, dieser Wohnung ¥
Neben dem Duschbad, das in weit gehalten ist, gibt _'=oo 1 e New .
es ein Schiafzimmer fur zwei Personen und ei ; s :
r&s&:hlaw immer mit einem Einzelbett. Ga ) : )
wir ein zusatzliches Bet far Ihr Kleinkind be Nicht nur der Bgtrleb, sondern__auc_h die
chen Sie uns einfach an. Vermietern wird vorgestellt. Ahnlich Hier kann der
o ot e e Wchenaig s et wie b_el Eacebook_glbt es _hle_r Freunde zukiinftige Gast in einem
Eingang: prakiisch zum Beispiel fur Hundeft Damit wird alles viel personlicher und personlichen Kontakt zur
oder fur sandige KinderftiBe. geht in die Richtung von Social Media. L
Vermieterin treten
Ankommen und Wohifihlen... £ i ) )
JF +1 | @ Twittern | E] Cefallt mir : : : '

Weitergabe an
Facebook,
Twitter,
google+




MaRnahme 3:

Neuer Gasteservice
Detailseite Juist
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MaRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice
Detailseite Juist - unterer Bereich

Gesamt-
bewertung

TOWERLAND

Bewertung fur
GASTGEBER-BEWERTUNG

Bewertung fir ...

Sauberkeit Hrirdrdr i Au
Lage t 8.6 & & | Preis/Le
Genaue ' 8 6 B & ¢

Nicht nur der Betrieb,
sondern auch der

Gastgeber kann bewertet
Unterkunftsbewertungen: Beschreibung werden ¥

1) aus dem eignen System : g

Netz zusammenzieht. hier, ein Ort zum B~

2) aus TrustYou — einen Anbieter, Bewertung von
Gasten n nachsten Urlaub

g
der alle Bewertungen aus dem _ §
Magalie o
MWir waren mit der Familie da und es war ganz, ganz tolll Der Weg zum Meer ist gar
nicht weit und hinter dem Haus konnte man die Pferde heubadr!ﬂnsneetwashaﬁmm
: § §

- zuhause auch gem”

Uwe
~ehr anspruchsvolles Design mil hochwerliger Ausstattung, ganz nach unserem Ge-
schmack. Wir kommen sicher einmal wieder. Danke auch fiir die gute Beratung!”




MaRnahme 3: JUIST

Neuer Gasteservice TOWERLAND
Kosten

» einmalige Kosten zur Erstellung des Portals g §
3.000 €

= jahrliche Kosten fur eine Schnittstelle
1.440 €




MaBnahme 4: JUIST
Umsetzung eines neuen Geschaftsfeldes —j,tr 110
Der Clou an der Sache

Juist » Ferienwohnung » Wohnung NMordseeblick

Wohnung Dunengras Platz far Werbeangebot

- 5 Machte bleiben nur 4 zahlen!
W Als Favorit speichem 55 Weiterempfehlen **** 7 (15) Bewertungen

'KARTEN STRABENANSICHT VERFUGBARKEIT

Diese Buchungsanfrage wirkt wie®
Onlinebuchung, ist aber eine direkte
Anfrage an den Vermieter. Der Vermiter
muss innerhalb von 24 Stunden
antworten. Geschieht dies nicht, gilt die
Anfrage als abgelehnt




MaRnahme 4: JUIST

Umsetzung eines neuen Geschiftsfeldes TOWERLAND

» Der anfragende Gast kann aus dem Nachweissystem eine

direkte Anfrage an den Gastgeber stellen.
@ Diese muss der Gastgeber innerhalb von 24 Stunden
beantworten. -g

Vermietbetrieb einen Vermerk unter seinem Foto.

» Kommt es durch diese Anfrage zu einer Buchung, erhalt die
Kurverwaltung eine Servicegebuhr von 5% der

Buchungssumme vom Gast. i i
- -~
; B P

» Sollte dies nicht geschehen, erhalt der angefragte g




MaRnahme 4:
Neues Geschaftsfeld unter ‘Tloyg!LsANllnl

www.juist.de

Der durchschnittliche Ubernachtungswert der Buchungen
der Zimmervermittlung in den letzten vier Jahren betragt: :

Satz Einnahme Nachte Einnahme
5% 3,76 € 3.000 11.280,00 €

75,24 €
§
Provisions- Provisions- erwartete erwartete g g




MalRnahme 5: JU'ST
Neues Geschaftsfeld bei ZN/ZV TIWERLAND

per Post, Fax, Mail & Telefon

» Auf Wunsch werden dem anrufenden
Gast nicht max. drei Betriebe genannt,
sondern der anrufende Gast erhalt ;
kurzfristig ein Angebot.

@ Die Vermieter geben der
Kurverwaltung eine Option uber 24
Stunden ab.

» Die Kurverwaltung reicht dieses Angebot an den anfragenden
Gast weiter. Innerhalb der 24 stundigen Optionszeit muss sich
der Gast fur das Angebot entscheiden und dies der

Kurverwaltung mitteilen. i

@ Das Ergebnis teilt die Kurverwaltung den Vermietern innerhalb
der 24stindugen Optionszeit mit. Der Vermieter nimmt Kontakt
zum Gast auf.

Im positiven Fall wird eine Servicegebuhr fur den Gast fallig. Es
findet keine Vermlttlung statt

@Ln

e




MaRnahme 5: JU'ST

ErschlieBung neuer Einnahmemoglichkeiten jutq iy
durch Mitarbeiter per Post, Mail & Telefon

Der durchschnittliche Ubernachtungswert der Buchungen
der Zimmervermittlung in den letzten vier Jahren betragt: .

75,24 €
§
Provisions- Provisions- erwartete erwartete
Satz Einnahme Nachte Einnahme g

6 % 4,51 € 3.000 13.530,00 €




JUIST

MaRnahme Einnahme
1) Voranstellung der online
b)uchbaren Betfi'ebe 3.762,00 € !
2) Verbesserung fiir Betriebe ab 80 Betten 3.370,20 €
3) kundenorientiertes System 0,00 € '
4) Umsetzung eines neuen GF www.juist.de 11.280,00 € g
5) Umsetzung eines neuen GF Telefon usw. 13.530,00 €
Erwartete Mehreinnahmen 31.942,20 € §
Erwartete Mehreinnahmen 2013 118.569,54 €
(inkl.Bettengebiihr)

Zu erreichender Betrag 103.995,24 €
Erwarteter Uberschuss 14.574,30 €
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